NOTAT

Procesguide for afklaring af konkurrenceud-
saettelsespotentiale

Introtekst

Konkurrenceudsaxttelse af kommunale opgaver er ofte en proces, hvor der
pa forhand er begrenset viden om de udfordringer, som kommer undervejs,
og de effekter som kan opnas. For at afhjalpe denne udfordring har KL i
samarbejde med en gruppe kommuner udarbejdet en procesguide til brug
for vurdering af en opgaves konkurrenceudsattelsespotentiale.

Procesguiden bestar af 6 trin, der gennemgir de vaesentligste emner, som
skal afklares for at kunne svare pa det centrale sporgsmal — egner opgaven
sig til at blive konkurrenceudsat nu? Eller skal organisationen forst modnes
(fx gennem en periode med intern kontraktstyring), eller skal der helt andre
tiltag til for at effektivisere omradet?

Guidens emner skal ikke nedvendigvis undersoges lige dybt i hvert tilfelde.
Nogle emner presser sig meget pa i forbindelse med vurderingen af én op-
gave, mens det er andre emner, som er de vigtigste ved vurderingen af en
anden opgave. Det skal saledes forud for en potentialeafklaring af en kon-
kret opgave vurderes, hvilke emner der er vaesentlige at fordybe sig i, og
hvilke emner der kan besvares mere generelt.
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Trin 1 — Baggrund, formal og opgavebeskrivelse

1.1 Baggrund og formal
Forud for gennemforelsen af en potentialeafklaring bor baggrunden for og formalet med
potentialafklaringen beskrives, saledes at rammerne er fastlagt.

Succeskriterium:
At baggrunden for og formalet med potentialeafklaringen er klart defineret.

Opmarksomhedspunkter

® Beskriv kort beslutningsgrundlaget for og formaélet med analy-
sen/konkurrenceudszttelse af opgaven.

® Beskriv eventuelle "historiske forhold”, som skal med — fx tidligere
overvejelser om konkurrenceudszttelse eller forsog pa udbud.

1.2 Beskrivelse af opgaven

Forudsatningen for at konkurrencendsatte en opgave eller et helt omrade med succes er,
at det bliver klart specificeret, hvad der skal settes i konkurrence. Det er samtidig ogsa
nodvendigt at overveje, hvordan en eventuel udlicitering pavirker de relaterede opgaver,
som fortsat loses i kommunen.

Ved at beskrive den nuvarende opgavendforelse og sammenhangen til andre opgaver, kan
der skabes det nodvendige grundlag for at beskrive specifikt, hvad der skal konkurrence-
udsettes, og hvordan snitflader til relaterede opgaver handteres.

Succeskriterium
At opgaven kan adskilles fra relaterede opgaver, siledes at opgaveafgrans-
ningen er klar og arbejdsgangene efter en udlicitering kan fungere effektivt.

Opmarksomhedspunkter

® Beskriv evt. opdeling af omradet.

® Beskriv de overordnede arbejdsgange.

® Beskriv snitflader til andre opgaver, som har betydning for en evt. be-
slutning om at udbyde opgaven.

® Vurder hvordan eventuelle snitflader til andre opgaver kan handteres i
tilfeelde af en udlicitering.

1.3 Kontrolmuligheder/fastholdelse af viden

En udlicitering af en kommunal opgave vil medfore et behov for at gennemfore kvalitets-
kontrol. I forlengelse heraf kan der vare behov for at fastholde en viden om opgaven —
bide af hensyn til kontrolmulighederne men ogsa for fx at kunne have en faglig dialog
med leverandoren om opgavens udforelse.



Succeskriterium
At kommunen efter en udlicitering kan gennemfore tilfredsstillende kvali-
tetskontrol og fastholde den nedvendige viden.

Opmarksomhedspunkter

® Beskriv hvilket behov kommunen har for at kontrollere opgavelosnin-
gen.

® Vurder hvordan kommunen kan fore kontrol med opgavelosningen.

® Beskriv hvilken viden kommunen skal fastholde efter en eventuel udlici-
tering,.

® Vurder hvorledes man kan fastholde den nedvendige viden.

Trin 2 — Lovgivning, lokale politikker m.m.

2.1 Det lovmaessige grundlag

Lovgivningen pa et opgaveomrade er rammesettende for, hvad der kan ndbydes og hvilke
kray til tjenesteydelsen, der skal stilles i forbindelse med et ndbud. Det er saledes vesent-
ligt at skabe sig et overblik over lovgivningen for at vurdere mulighederne for at konkur-
rencendsette den pageldende opgave.

Succeskriterium
At lovgivningen giver fornuftige rammer for at konkurrenceudsatte opga-
ven.

Opmarksomhedspunkter

® Anfer hvilken lovgivning der er gzldende for det pagaldende omrade,
herunder evt. relevante vejledninger el.lign.

® Beskriv hvordan lovgivningen pavirker mulighederne for konkurrence-
udsattelse pa det pagaeldende omride — er der evt. begrensninger mht.
udbud.

® Vurder hvordan der kan tages hojde for eventuelle begransninger.

2.2. Myndighedsopgaver

Myndighedsopgaver ndgor et selvstendigt afklaringspunkt i forbindelse med en potentia-
leafklaring, fordi denne type opgaver ikke ma loses af private, medmindre loven giver
mulighed herfor. Eventuelle myndighedsopgaver skal derfor kunne adskilles fra de ovrige
opgaver, der kan konkurrencendsettes. Myndighedsopgaver defineres som:

Det at ndstede konkrete og generelle forvaltningsakter, eksempelvis:

®  Konkrete afgorelser — herunder tilladelser, godkendelser, dispensationer, pabud og
Jforbud. Det er fx tildeling af fortidspension eller bornehaveplads, aktiveringstilbud
11 ledige, byggetilladelser, miljogodkendelser m.v.

®  DPlaner = fx lokalplaner, kommuneplaner, spildevandsplaner el. lign.



®  Regulativer der findes pa de fleste forsyningsomrader.

Succeskriterium
At eventuelle myndighedsopgaver kan adskilles fra den del af opgavelosnin-
gen, som kan konkurrenceudszattes.

Opmarksomhedspunkter

® Beskriv eventuelle myndighedsopgaver som knytter sig til opgavelosnin-
gen.

® Vurder hvorledes myndighedsopgaverne kan adskilles fra den ovrige del
af opgavelosningen.

2.3 Interne politikker og retningslinier

Kommunerne har typisk vedtaget politikker, retningslinier el. lign. for miljo, sundhed,
personale m.m.. Det skal derfor afklares, hvordan disse pavirker et udbud af den pagel-
dende opgave.

Succeskriterium
At der kan tages de nedvendige hensyn til lokale politikker, retningslinier
m.m. i forbindelse med konkurrenceudsattelse af opgaven.

Opmarksomhedspunkter

® Anfor relevante politikker, retningslinier, vejledninger m.m.

® Beskriv hvilke rammer de piagzldende politikker m.m. sztter for opga-
velosningen.

® Vurder hvilke eventuelle konsekvenser det har i forhold til at konkur-
renceudsztte opgaven.

Trin 3 — Strategisk markedsanalyse

3.1 Vurdering af konkurrencesituationen

Markedsforholdene og konkurrencesituationen pa det givne omrdde skal vurderes. Oftest
vil det vare en forndsatning for at fa relevante tilbud, at der allerede for en konkurrence-
udsettelse er et marked for at lose den efterspurgte ydelse — og dermed konkurrence mel-
lem flere private firmaer. Omvendt kan et kommmunalt ndbud medvirke til at opbygge et
marked og tiltrakke nye virksombeder, ligesom et kontrolbud kan vere med til at skabe
det fornodne konkurrencepres.

Succeskriterium
At der er eller kan etableres en tilfredsstillende konkurrencesituation — ev-
entuelt ved brug af kontrolbud.



Opmarksomhedspunkter

® Beskriv kort kommunens egne erfaringer pa omradet — er der kendskab
til potentielle tilbudsgivere pa omradet og til den generelle konkurrence-
situation?

® Beskriv kort erfaringer fra andre kommuner/regioner/stat og evt. ud-
landet med stotte i redegorelser, konsulentrapporter m.v. om omradet —
er der kendskab til potentielle tilbudsgivere pa omradet og til den gene-
relle konkurrencesituation.

® Beskriv aftaler i regi af SKI eller andre indkebstzllesskaber, der med
fordel kan bringes i anvendelse som alternativ til selv at gennemfore
udbudsprocessen?

® Vurder konkurrencesituationen pa baggrund af de hidtidige erfaringer —
er der allerede et marked og en god konkurrencesituation, eller kan
kommunen ved at konkurrenceudsatte den pageldende opgave forvente
at skabe et marked/en god konkurrencesituation.

® Vurder om der er behov for at udarbejde et kontrolbud, fx fordi kon-
kurrencesituationen er usikker?

3.2 Forsyningssikkerhed

Kommunen kan have en forsyningsforpligtigelse i forhold til den opgave, som skal kon-
kurrenceudsettes. I forlengelse af markedsanalysen bor sporgsmalet om forsyningssik-
kerbed derfor belyses — hvilke muligheder er der for, at opgaven helt eller delvist tages
tilbage og viderefores i kommunalt regi, eller at den kan loses af anden ekstern leveran-
dor, indtil nyt udbnd er gennemfort.

Succeskriterium
At der kan opnas den nedvendige forsyningssikkerhed, hvis opgaven udlici-
teres.

Opmarksomhedspunkter

® Beskriv en eventuel forsyningsforpligtigelse pa omradet.

® Vurder hvordan forsyningssikkerhed kan opnas - kan fx andre i marke-
det overtage opgaven, skal kun dele af opgaven loses af private, eller
kan der via udbudsmaterialet/kontrakten fastlegges en proces, der sik-
rer en effektiv tilbageforelse af opgaven, hvis det bliver nedvendigt?

3.3 Vurdering af relevant(e) samarbejdsform(er)

Den onskede samarbejdsform kan ogsa have betydning for markedets respons pa et nd-
bud. Hvis den pageldende opgave er kendt omrdde for de private virksombeder, og den i
ovrigt let kan specificeres, sa vil en klassisk udlicitering ofte vare en simpel og god los-
ning for savel kommunen som de private leverandorer. Er opgaven derimod mere ukendt
Jfor de private virksombeder og/ eller der er tale om en mere kompleks opgave, si kan der
mdske med fordel benyttes andre samarbejdsformer — fx partnerskab eller et falles aktie-



selskab, hvor kommunen stiller sine faglige og vidensmessige ressourcer til radighed,
mens den private virksombed supplerer med deres kompetencer.

http://www.udbudsportalen.dk/data_udbud/1590612/ops-
guide%20sep(2).pdf

Succeskriterium
At der valges en samarbejdsform for en eventuel udlicitering, som optime-
rer mulighederne for at fa gode tilbud fra markedet.

Opmarksomhedspunkter

® Beskriv ud fra vurderingen af konkurrencesituationen om opgaveomra-
det er kendt eller nyt for de private virksomheder.

® Beskriv ud fra opgavebeskrivelsen om kompleksiteten i opgavelosnin-
gen — er fx selve opgavelosningen kompleks eller simpel, er der mange
snitflader til relaterede opgaver, som kraver tet koordinering/dialog
etc..

® Vurder hvilke samarbejdsformer der bedst matcher behovet hos savel
kommunen som de potentielle private leverandorer.

Trin 4 - Virksomhedsoverdragelse

4.1 Personaleforhold

Huis der finder virksombedsoverdragelse sted i forbindelse med en udlicitering, sa har de
ansattes personale- og ansettelsesforhold og den generelle personalesituation betydning for,
om der er potentiale for konkurrencendsettelse. Huvis der fx er mange tjenestemand knyt-
tet til opgavelosningen, skal det vurderes, hvordan dette kan handteres, og hvilke om-
kostninger der folger hermed. Kommmunen kan ogsd vere i den situation, at det er svert
at refruttere personale, og inddragelse af private virksombeder kan vere losningen.

Succeskriterium
At personalesituationen muligger konkurrenceudsattelse af opgaven.

Opmarksomhedspunkter

® Beskriv den samlede normering og personalesammensatningen, herun-
der faggrupper samt sporgsmilet om overenskomstansatte/tjeneste-
mznd.

® Beskriv den generelle personalesituation pa omriadet — hvordan er fx
rekrutteringssituationen og mulighederne for at fastholde eksisterende
medarbejdere?

® Vurder hvilke udfordringer personalesammensatningen giver 1 forhold
til at konkurrenceudsztte opgaven.

® Vurder om det er nodvendigt at @ndre pa personalesammensatningen
forud for et udbud — hvilke konsekvenser vil det i givet fald have?
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® Vurder om et evt. udbud kan fa konsekvenser for personalets lon- og
anszttelsesforhold.

4.2 Fysiske aktiver

Huis udforelsen af en opgave forndsetter, at der benyttes bestemt materiel eller bestemte
bygninger skal det vurderes, hvorledes disse stilles til radighed for den private virksombed
efter en udlicitering — skal der fx ske virksombedsoverdragelse af aktiverne, eller er akti-
verne lejet/ leaset af andre, sdledes at eventuelle aftaler skal overdrages eller opsiges.

Huis opgaven fx udfores i en kommunal ejendom, skal der tages stilling til, hvorvidt en
potentiel privat leverandor skal leje lokaler/ bygningen af kommunen, eller om kommin-
nen evt. skal virksombedsoverdrage ejendommen til leverandoren. Hyis opgaven derimod
udfores i privat ejede lokaler, hvor kommunen lejer sig ind, skal det bl.a. undersoges,
hvorvidt udlejeren kan acceptere, at lokalerne fremlejes, eller at lejekontrakten permanent
overdrages til leverandoren.

Succeskriterium

At kommunen inden for rammerne af virksomhedsoverdragelsesloven sik-
rer sig, at der findes den mest optimale losning for de nuvarende aktiver
ved en udlicitering.

Opmarksomhedspunkter

® Beskriv hvilke fysiske rammer der er for opgavens udferelse i dag.

® Beskriv ejerforholdet til aktiverne.

® Vurder om det i forhold til den konkrete opgave vil vere muligt at lose
den med andet materiel og i andre bygninger end de nuvaerende?

® Vurder pa baggrund af ovenstiende, hvorvidt de nuverende aktiver skal
overdrages, lejes ud til leveranderen eller benyttes til andre formal.

Trin 5 - Gkonomi

5.1 Gkonomisk potentiale

Et vasentligt mal med at konkurrencendsatte en opgave kan vare muligheden for at
opnd en mere effektiv opgavelosning. Kommunens nuvarende omkostningsniveau er et
veesentligt parameter for, om det er realistisk at opnd en effektiviseringsgevinst, men 0gsd
omkostninger til at gennemfore et udbud har betydning — seerligt ved forste gangs ndbud
kan det vare ressourcekravende at konkurrencendsatte. Endelig har folgeomkostningerne
ved en udlicitering en betydning.

Succeskriterium

At det forventede besparelsespotentiale star i et rimeligt forhold til omkost-
ningerne ved at konkurrenceudsztte og gennemfore en efterfolgende kon-
trakt.



Opmarksomhedspunkter

Nuvarende omkostninger: Beskriv kommunens negletal pa omradet . Dvs.
en omkostningsberegning pa egen udforelse eller budgettet for den enhed,.
som loste opgaven internt ,udgifter pr. indbygger, andre relevante forholds-

tal.

Vurder et eventuelt besparelsespotentiale — fx ved hjalp af benchmark
med andre kommuner, kendte prisniveauer i markedet, erfaringer fra
tidligere udbud af sammenlignelige opgaver, andre kommuners erfarin-
ger med udbud af opgaven.

Udbudsomkostninger: Anfor et kvalificeret skon over den forventede
ressourceindsats (vardi af internt timeforbrug og omkostninger til eks-
tern bistand) til at forberede og gennemfore udbuddet — herunder bl.a.
analyser pa omradet, udarbejdelse af udbudsmateriale, besvarelse af
sporgsmal, vurdering af tilbuddene og indgéelse af kontrakt.
Folgeomkostninger: Anfor et kvalificeret skon over folgeomkostnin-
gerne ved at udlicitere med udgangspunkt i Budget- og regnskabssy-
stemets kapitel 9.6

Vurder de samlede okonomiske effekter ved en konkurrenceudsattelse.

Trin 6 - Konklusion og anbefaling
Pa baggrund af de vurderinger og konklusioner, der knytter sig til de ovenstaende 5 trin

udformes en samlet konklusion, og der ndarbejdes en anbefaling.

Opmaerksomhedspunkter for konklusion:

Beskriv fordelene ved at gennemfore et udbud (skal samle op pa alle
aspekter).

Beskriv ulemperne ved at gennemfore et udbud (skal samle op pa alle
aspekter).

Opmarksomhedspunkter for anbefaling:

Vurder om opgaven/omradet egner sig til at blive udbudt, evt. delud-
budt her og nu, eller om der er behov for at modne organisationen fx
gennem kontraktstyring. Eller maske kan der forventeligt bedre opnas
resultater pa andre mader — fx ved en centralisering af den nuvarende
opgavelosning.
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