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Forord

Denne procesguide er udarbejdet i maj maned 2009 i forbindelse med en
gendring af lov om dag-, fritids- og klubtiloud mv. til bgrn og unge
(dagtilbudsloven). Med loveendringen blev kommunerne palagt at tilbyde et
sundt frokostmaltid til alle bgrn i daginstitutioner. Procesguidens formal er at
guide kommunerne igennem en implementering af madordningen.

| januar 2010 indgik regeringen, Dansk Folkeparti og Liberal Alliance imidlertid
en ny aftale om reglerne vedrgrende madordningen.

Den nye aftale indebaerer, at de datoer, der er angivet i denne guide, ikke
leengere er gyldige. Processen bag udarbejdelse af et udbud er dog uaendret,
hvorfor guiden stadig kan veere en hjeelp til de daginstitutioner, der veelger at
indfgre madordningen i samarbejde med en privat leverandgar.

Kort om den nye aftale

Med den nye aftale har den enkelte daginstitution mulighed for at fraveelge
kommunens tilbud om et sundt frokostmaltid. Som udgangspunkt er det
foreeldrebestyrelsen, der traeffer beslutning om at fraveelge madordningen.

Kommunalbestyrelsen skal senest d. 31. december 2010 give foreeldrene
mulighed for at treeffe beslutning om at fraveelge madordningen.

| de daginstitutioner, hvor madordningen allerede er indfart eller budgetteret
igangsat i 2010, skal et eventuelt fravalg af ordningen veere gennemfgrt
senest d. 30. juni 2011.

Fristen for hvornar kommunen senest skal tilbyde et frokostmaltid til bgrn i
dagsinstitutioner, er blevet forleenget fra d. 1. januar 2010 til d. 1. august 2011.
Forligsparternes aftale indebeerer, at der skal fremsaettes et nyt lovforslag,
som forventes vedtaget i maj 2010.

Udbudsportalen arbejder pa en vejledning, der kan hjaelpe kommunerne til at
handtere de konkrete situationer, de fremover maétte st i.

Du kan finde mere information om den nye aftale pa KL's hjemmeside:
http://www.kl.dk/Fagomrader/Born-og-unge/Dagtilbud/Madordninger/
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1.

Indledning

Dette notat er udarbejdet af Udbudsportalen.

Notatet er teenkt som en hjeelp til kommunerne i relation til
implementeringen af madordninger, jeevnfgr sendringen i Lov om dag-,
fritids- og klubtilbud m.v. til bgrn og unge (dagtilbudsloven) med virkning fra
senest den 1. januar 2010.

Seerskilt lsegger notatet vaegt pa at guide kommunerne igennem den
proces, der gaelder, nar madordningerne implementeres i samarbejde med
en privat leverandgr.

En del kommuner er allerede i fuld gang med at implementere ordningen
og i flere tilfeelde sker implementeringen i samarbejde med en privat
leverandgr. For disse kommuner har notatet veeret for leenge undervejs, til
at de kan f& egentlig nytte af det. Disse kommuner har imidlertid veeret
inspirationskilden til notatet, og det er habet, at de resterende kommuner vil
fa gleede af det.

Notatet vil Igbende blive opdateret i takt med de erfaringer, der hgstes ved
implementeringen af ordningen. Udbudsportalen.dk skal dermed opfordre
kommuner m.fl. til at lade deres erfaringer komme til vores kendskab.

Udbudsportalen kan kontaktes pa post@udbudsportalen.dk.

/Endring i dagtilbudsloven

Folketinget har den 25. november 2008 vedtaget et aendringsforslag til Lov
om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til barn og unge (dagtilbudsloven).
Forslaget bestar af to dele:
Indfarelse af et frokostmaltid i alle daginstitutioner som en del af
dagtilbudsydelsen og en samtidig justering af loftet for foreeldrebetaling
AEndring af reglerne om fastsaettelse af kommunalbestyrelsens tilskud og
foraeldrenes egenbetaling til dagtilbud.

Det er alene farste del af loveendringen, der vil blive bergrt i det fglgende.

2.1 Hvad betyder eendringen?

Senest pr. 1. januar skal der tilbydes et sundt frokostmaltid i alle
daginstitutioner som en del af dagtilbudsydelsen.

Regeringens formal med loveendringen er at sikre, at alle barn i
farskolealderen far et sundt maltid midt pa dagen med henblik pa at
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fremme gode kostvaner, forebygge fedme og bidrage til barnenes generelle
velveere og udvikling. Herudover er det regeringens hensigt, at det feelles
maltid mad i daginstitutionen bidrager til at aflaste bagrnefamiliernes
hverdag, idet foreeldrene ikke laengere skal afsaette tid til at smare
madpakker til deres bgrn i daginstitutionen.

Foreaeldrene skal fortsat finansiere frokostmaltidet, idet de opfattes som
hovedansvarlige for en sund kost til deres bgrn.

Ordningen skal altsa hvile i sig selv ved, at merudgifter bliver modsvaret af
merindteegter i form af gget foraeldrebetaling. Mere konkret er der mulighed
for, at kommunen kan haeve foraeldrebetalingen fra 25 % til 30 % af de
budgetterede bruttoudgifter (eksklusiv ejendomsudgifter). Barn, der er
omfattet af friplads eller sgskenderabat, skal tilbydes maden gratis eller til
nedsat pris. Denne udgift skal finansieres af den forhgjede
foreeldrebetaling.

Loveendringen er derfor i udgangspunktet teenkt som udgiftsneutral for
kommunerne. Det gkonomiske grundlag for madordningen afhaenger dog
naturligt af, hvor store eller sma kommunens samlede udgifter til dagtilbud
er og er derfor ikke ngdvendigvis den reelle udgift.

Ifglge Indenrigs- og socialministeriet vil madordningen gennemsnitligt
betyde en merbetaling pa 300 kr. pr. maned for de barn, der ikke er
omfattet af friplads eller sgskenderabat.

Ordningen er obligatorisk. Heri ligger, at de enkelte foraeldres eventuelle
fravalg af frokostmaltidet ikke medfarer en reduktion i egenbetalingen for
dagtilbuddet. Kommunalbestyrelsen kan dog beslutte, at foreeldre kan
medbringe barnets frokost hjemmefra mod en reduktion i
foraeldrebetalingen, hvis barnet har en leegedokumenteret allergi eller
anden sygdom, som kraever en specialkost, og det vurderes, at barnet ikke
pa forsvarlig vis kan tilbydes et frokostmaltid i daginstitutionen.

Dagplejen er endvidere ikke omfattet af lovforslaget, hvilket begrundes i, at
kost allerede i dag i praksis er en del af dagplejeydelsen.

Links til loven

Se hele loven her.
Se KL’s bemeaerkninger til loveendringen her, og det samlede hgringsnotat
her.
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3. Mulige lgsningsmodeller

Det er en lokal beslutning, om madordningen skal komme i stand ved
egenproduktion i kommunen eller ved brug af en privat udbyder.

Dette giver overordnet set kommunerne 3 Igsningsmodeller:
e Tilberedning af maden i institutionen
e Levering af maden fra et kommunalt feelleskgkken
e Levering af maden fra en privat producent

3.1 Hvordan findes den optimale lgsning?

Hver af de ovennaevnte 3 lgsningsmodeller indeholder en raekke varianter.
Eksempelvis rummer hver Igsningsmodel varm savel som kold mad. Ligesa
kan tilberedning i institutionen bade betyde, at hver institution producerer
deres egen mad, og at udvalgte institutioner producerer nok til at deekke
kommunens samlede behov.

Der vil ogséa veere lgsninger, der gar pa tvaers eller kombinerer flere af
modellerne. En lgsning er for eksempel, at institutionerne star for en
mindre grad af egenproduktion mod levering af halvfabrikata fra en privat
leverandgr. Eller at nogle institutioner producerer maden selv, mens de
resterende far den leveret fra feelleskgkkenet.

Flere ting afggar, hvilken konkret Ilgsning kommunen finder optimal,
eksempelvis:

e @konomiske forudsaetninger

o Kapacitet hos kommunens eget produktionskakken

e Fysiske forudseetninger, herunder evt. behov for investering eller

tilpasning af produktionskgkkener mv.

o Veerdier for det paedagogiske arbejde

e Lokale kostpolitikker

e nsket serviceniveau

e Markedsforhold

Den politiske drgftelse kan med fordel statte sig til et opleeg, der beskriver
de forskellige lgsninger og opstiller dem som alternativer. De gkonomiske
aspekter har naturligt en central rolle i beskrivelserne.

Egenproduktionslgsningerne kan medfgre anleegsudgifter helt afhaengigt af
kommunens lokale forudsaetninger. Med henblik pa en afdaekning af
anlaegsgkonomien er det en god ide indledningsvist at undersgge:

e Hvor mange institutioner, der har et kgkken
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e Hvor mange af institutionskgkkenerne, der er modtagekgkkener —
og i hvilken grad der ma efterbehandles

e Hvor mange af institutionskgkkenerne, der er produktionskgkkener
— og hvilken type maltider der ma tilberedes

e Hvor mange af produktionskgkkenerne, der har ekstra kapacitet, og
hvor stor denne er

e Hvor mange feelleskagkkener, der er

e Hvor mange af feelleskgkkenerne, der har ekstra kapacitet, og hvor
stor denne er

Pa grund af de fysiske forudsaetninger skal det gares klart, hvad de
forskellige lgsninger kraever af anleeg eller renovering, herunder hvilke
udgifter der fglger med.

For samtlige lgsninger vil der veere driftsudgifter. Ved levering af mad fra
en privat leverandgr er udgiften lig med kontraktsummen. Her udover kan
der veere udgifter forbundet med handtering og opbevaring af maden og
bortskaffelse af affald/emballage mv. For at give et realistisk bud pa
kontraktsummen, er det oplagt at lave en lille markedsundersggelse. Ved
egenproduktionslgsninger vil driftsudgifterne veere sammensat af
madindkgb, lan til kegkkenpersonale, elforbrug osv.

Oplaegget til politikerne bgr udover gkonomiske forhold behandle, hvilke
fordele og ulemper der er ved at veelge den enkelte Igsning, set fra savel
en paedagogisk som en kostpolitisk vinkel samt fra relevante andre vinkler.

Af hensyn til overskueligheden er det en god ide at holde fast i, at der er 3
alternativer givet ved de 3 overordnede Igsningsmodeller.
Kombinationsmuligheder og variationer kan behandles indenfor den
Igsning, de vedrarer.

En fremstilling af lasningsmodel 1 kan fx se sadan ud:

1) Tilberedning af maden i institutionerne (egenproduktion)
Kold mad Varm mad

Anlaegsudgifter:
Etablering af x kgkkener X kr. X kr.
Forbedring af x kgkkener X kr. X kr.
Kab af harde hvidevarer X kr. X kr.
| alt X kr. X kr.
Arlige driftsudgifter:
Vedligehold, hvidevarer X kr. X kr.
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Forbrug, el og vand X kr. X kr.
Lgn, kekkendame X kr. X kr.
Madindkegb X kr. X kr.
| alt X Kr. X Kr.

Fordele/ulemper ved Igsning:

- Madlavning kan indga som en paedagogisk aktivitet pa lige vilkar med andre aktiviteter
- Bgrnene kan lugte og rgre maden og selv vaere med til at tilberede den

- Den kolde mad (madpakke) kan medbringes pa udflugter

- Det kan veere en udfordring at rekruttere kakkenpersonale

- Det er ngdvendigt at have en alternativ lgsning i tilfeelde af sygdom (k@kkendame)

Bemaerkninger:

- Der vil kunne spares anlaegsudgifter svarende til opgradering af x institutioner (+
Ignudgifter mv.) safremt nabolevering inddrages i lgsningen

- Tilberedning af halvfabrikata er tilladt i samtlige nuveerende kgkkener med undtagelse af x

- Der kan alene aflgftes moms af selve madindkgbet

Kommunale udbudseksempler

Flere kommuner har allerede afdeekket deres muligheder, begraensninger
og gnsker for at finde en optimal lgsning, jeevnfgr ovenstaende.
Se eksempler fra

- Arhus Kommune her
- Rebild Kommune her
- Silkeborg Kommune her.

Der kan ogsa genereres inspiration pa KL’'s hjemmeside om madordninger.
Hjemmesiden findes under "Bgrn og unge" pa www.kl.dk.

Fodevarekrav

Angaende registrering af daginstitutionskakkener og de
indretningsmaessige krav til kgkkenerne henvises til fadevarestyrelsens
hjemmeside, som findes her.

I gvrigt henvises til diverse love og regulativer for affaldshandtering og til
arbejdstilsynets krav til arbejdspladsens indretning og arbejdets udfarelse.

4. Nar det er besluttet, at inddrage en privat
producent

| det fglgende er blikket rettet mod den situation, hvor Igsningen involverer
en privat leverandgr.
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Der ses dog bort fra situationen, hvor den private part alene star for
leverance af ravarer til egenproduktion (fuldfabrikata) i institutionen. Indkeb
af ravarer er et almindeligt varekgb, der afhaengigt af teerskelveerdien er
underlagt Udbudsdirektivet. Mange kommuner har i forvejen rammeaftaler
for indkgb af fadevarer som eventuelt kan bruges.

Fokus i nedenstaende er saledes de Igsningsmodeller, der omfatter
levering af halv- eller fuldfabrikata fra en privat producent til hele
kommunen eller dele af den.

4.1 Hvad siger udbudsreglerne?

Etablering af madordning ved brug af en ekstern leverandgr betyder reelt
kgb af to ydelser: madproduktion og transport.

Indkgb af madordninger er som udgangspunktet omfattet af de mindre
restriktive udbudsregler i Tilbudsloven (se nedenfor). Det skyldes, at
madproduktion efter Udbudsdirektivet er opgjort som en sakaldt Bilag 11B
ydelse, der ikke er omfattet af normal EU-udbudspligt.

Séafremt madproduktion og transport udbydes hver for sig, skal man vaere
opmaerksom p4, at transportdelen i sig selv er EU-udbudspligtig.

Veelges et samlet indkgb af de to ydelser, vil det veere den tungeste ydelse
ud fra en gkonomisk betragtning, der dikterer reglerne. Fordi
madproduktionen formentligt vil udgare den primaere del af
kontraktsummen, vil indkgbet alene skulle fglge reglerne i

Tilbudsloven samt naturligvis almindelige EU-retslige bestemmelser sdsom
ligebehandling mv.

Der er naturligvis ikke noget i vejen for at fglge procedurerne i EU’s
udbudsdirektiv, men det er ikke et krav. Dog bgr man veere opmaerksom
pa, at man saledes afskeerer sig selv for retten til forhandling og at man
skal overholde de tidsfrister, der er angivet i Udbudsdirektivet.

4.1.1 Annonceringspligten (Tilbudsloven)

Ifglge Tilbudsloven skal indkgb pa over 500.000 kr. annonceres.
Annonceringspligten indebaerer, at myndigheden som minimum offentligger
en annonce, der indeholder fglgende:

e En beskrivelse af opgaven
e Tildelingskriterier

e Evt. krav til tilbudsgiveren
e Kontaktperson
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e Tidsfrist

Annonceringen er en konkurrenceudsaettelse, men ikke et formelt udbud.
P& samme vis er annoncen ikke et egentligt udbudsmateriale. Grundet det
sammenlignelige indhold, vil ordene annonce og udbudsmateriale dog blive
brugt i fleeng i det fglgende.

Annonceringspligten indebaerer ingen regler omkring proceduren.
Proceduren skal dog stadig tilretteleegges, sa de interesserede
virksomheder har mulighed for at gennemskue processen og fx kontrollere,
om tilbudsgiverne bliver behandlet lige.

Her udover vil det veere en god hjeelp for kommunen selv, hvis opgaven
gribes systematisk an.

| det falgende gives et forslag til, hvordan processen kunne se ud, og hvad
den bar indeholde. Forslaget fglger pa relevante punkter strukturen og
indholdet fra udbudsportalens "TRIN FOR TRIN”, som er en vejledning i
gennemfgrelse af udbud.

Se mere pa www.udbudsportalen.dk.

4.2 Hvordan kan man tackle opgaven?

En udbuds- eller konkurrenceudsaettelsesproces kan inddeles i faglgende
seks faser:

Politisk afklaring

Planleegning

Annoncen (udbudsmaterialet)
Annonceringen (udbudsrunden)
Valg af leverandgr

Drift og opfalgning

o0k wdE

Hver fase indeholder en raekke trin, dvs. nogle emner, der skal treeffes
beslutning om.

| Udbudsportalens vejledning "TRIN FOR TRIN” handler fase 1 om de
generelle overvejelser Kommunalbestyrelsen skal gare sig i relation til
udbud og konkurrenceudseettelse. Her vil fasen konkret vaere vendt mod
opgaven med etablering af madordninger.
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4.2.1 Politisk afklaring

Hvad skal indga i lgsningen?

Den politiske drgftelse af lasningsmodeller (jf. 3.1), kan eventuelt suppleres
med en drgftelse om, hvorvidt det vil veere en fordel at indfgre
madordninger andre steder end de kraevede, fx skoler. Ligeledes kan det
drgftes om madordningen skal veere mere omfattende, end loven kreever.

Ifglge eendringen i dagtilbudsloven kan Kommunalbestyrelsen fx beslutte at
give mulighed for foraeldrebetalte madordninger for den mad, der ikke
udgar frokostmaltidet. Der kan desuden tages stilling til, om der vil veere
fordele i, at paedagogerne spiser med mod en egenbetaling.

Inddragelse af samarbejdsudvalg

Den politiske drgftelse af lasningsmodeller bgr, og skal i visse tilfeelde,
inddrage inputs fra de relevante interessenter.

Farst og fremmest er kommunen forpligtet til at inddrage
samarbejdsudvalget inden en beslutning om konkurrenceudsaettelse, hvis
beslutningen har arbejds- og personalemaessige konsekvenser.

Oftest vil etablering af en madordning gennem konkurrenceudseettelse ikke
medfare den slags konsekvenser, idet kommunens varetagelse af opgaven
er fgdt med loveendringen.

Imidlertid kan der veere institutioner, der i dag har etableret en madordning
via ansaettelse af en "kgkkendame”. Safremt konkurrenceudseettelsen
omfatter disse allerede etablerede ordninger skal samarbejdsudvalget have
medindflydelse pa de vilkar, der besluttes i forhold til kekkenpersonalet.
Hvis udbuddet kan fare til overdragelse af kakkenpersonalet til den private
leverandgr, skal kommunen yderligere veere opmaerksom pa, hvordan man
handterer en virksomhedsoverdragelse.

Det er op til kommunalbestyrelsen, hvor udstrakt inddragelsen af
samarbejdsudvalget i gvrigt skal veere. Ligesa er det strukturen i den
enkelte kommunes samarbejdsudvalg og opgavens omfang der afggr,
hvilket konkret udvalg det vil veere relevant at inddrage. Men et lokaludvalg
pa bagrneomradet vil givetvis vaere daekkende.

Inddragelse af foraeldrebestyrelser

Der skal tages stilling til, hvorledes inddragelsen af foreeldre og/eller
foreeldrebestyrelser skal se ud.
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Om end foraeldrene sandsynligvis er orienteret fra anden side, kan det
veere en god ide indledningsvist, at orientere dem om lovaendringen og
dens umiddelbare konsekvenser. Samtidig kan det nemlig oplyses, hvornar
og i hvilken grad foreeldrene vil blive inddraget, sa processen er
gennemsigtig.

Det er vaesentligt at holde sig for gje, at inddragelse tager tid. Dette fordrer,
at der kun skal vaere en inddragelse, safremt den er relevant. Fx kan de
geeldende retningslinjer for kost og etableringen af en madordning i sig selv
ikke fraviges, hvorfor der principielt ikke er nogen grund til at drgfte disse
aspekter.

Det er endvidere veesentligt, at rammerne for inddragelsen er klare. Det
kunne saledes give bagslag at inddrage foraeldrene aktivt i temadrgftelser,
hvis der ikke bliver arbejdet videre med de forslag, der fremkommer her.

Der er ngdvendigt, at kommunalbestyrelsen tager stilling til, hvad der kan
besluttes decentralt, herunder hvordan kompetencefordelingen mellem
institutionslederen og foreeldrebestyrelsen ser ud.

Med hensyn til selve kosten kan foreeldrefinansieringen tale for en hgj
inddragelse af foreeldre og foreeldrebestyrelser. Foreeldrene vil uden tvivl
gnske at have medindflydelse pa den kost, som deres bgrn far serveret, og
som de selv skal betale for. Det vil veere en god ide, at fokusere pa
holdbare lgsninger, der tilfredsstiller s& mange som muligt.

Afheengigt at de lokale principper for og erfaringer med inddragelse samt
gnsker og muligheder i den konkrete situation kan inddragelsen af
foreeldrene spaende fra at veere en orientering om kommunalbestyrelsens
beslutning til at omfatte temadrgftelser mv.

Et muligt inddragelsesforlgb kunne se sadan ud:

1) Foreeldrene orienteres pr. brev om lovaendring og videre proces,
herunder tidspunkter for og indhold i inddragelse.

2) Der afholdes foreeldremgder i institutionerne, hvor foreeldrene kan
komme med input til Iasningsmodeller, herunder fremhaeve hvad de
seerskilt leegger vaegt pa.

3) Opleegget, der beskriver de forskellige lgsningsmodeller og opstiller
dem som alternativer, sendes i haring i foraeldrebestyrelserne, séledes
at hgringssvaret kan blive behandlet af politikerne samtidig med selve
opleegget.

4) Foreeldrene orienteres pr. brev om kommunalbestyrelsens beslutning.
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Kan lgsningen findes decentralt?

Kommunalbestyrelsen kan principielt lade det veere op til den enkelte
institution at finde en lgsning til etableringen af en madordning.

Imidlertid vil det naeppe vaere hensigtsmeaessigt at lade hver institution
bruge ressourcer pa at afdaekke forskellige muligheder og at etablere en
lgsning pa egen hand. Kommunens egen kapacitet vil samtidig farst rigtigt
komme i spil, hvis kommunen betragtes som en helhed. | gvrigt vil
beslutninger om anlaeg af kekkener mv. typisk ikke kunne treeffes pa
institutionsniveau.

Imidlertid kan det veere en midlertidig lgsning at uddelegere en
indkgbskompetence. Hvis fx kommunalbestyrelsen har besluttet at
anlaegge produktionskgkkener, men disse farst vil vaere feerdigetableret
efter lovens ikrafttreedelse, kan det besluttes, at de enkelte institutioner
selv skal sgrge for madindkgb, indtil kekkenerne er etableret.

Veaesentligt er det dog at papege, at kommunen er forpligtiget til at leegge
veerdien af flere kontrakter sammen ved vurderingen af, om det samlede

indkab overstiger Tilbudslovens taerskelvaerdi pa 500.000 kr., safremt der
er tale om en indholdsmaessig sammenhang mellem leverancerne.

Dette betyder dog ikke, at kommunen er tvunget til at udnytte sin position til
at opna stordriftsfordele ved at sammenlaegge indkgb. Reglerne tilsigter
blot, at et indkab ikke deles op med henblik pa at omgas udbudspligten.
Men det vil nok veere sveert at argumentere mod en sammenlaegning,
safremt samtlige institutioner dikteres en lgsning, der giver et ensartet
indkgbsbehov.

Hvis de enkelte institutioner bemyndiges til selv at foretage deres indkab,
kreever det, at de selv

e varetager indkgbsforretningen,

e kan bestemme, hvem kontrakten skal indgas med, og

e har budget til indkgbet og star for finansieringen af kontrakten.

Hvad geaelder for selvejende institutioner?

KL har rettet henvendelse til Indenrigs- og socialministeriet med henblik pa
afklaring af, hvorvidt kommunen kan levere mad fra egne
produktionskagkkener til selvejende institutioner. Det indebaerer nemlig en
overvejelse om, hvorvidt en sddan praksis er forenelig med
kommunalfuldmagtsreglerne (selvejende institutioner mv. er juridisk set
ikke en del af kommunen).

KL’s Konsulentvirksomhed (KLK) - www.klk.kl.dk 13



Alle kommuner/Guide til udbud af madordninger pa dagpasningsomradet

Det er KL's umiddelbare synspunkt, at kommunerne skal have mulighed for
at indga aftaler om madordninger med brug af eget produktionskakken med
selvejende institutioner. Herunder evt. have mulighed for at lade det indga

som et vilkar i driftsoverenskomsterne.

4.2.2 Planleegning

At gennemfgre en udbudsforretning eller en konkurrenceudseettelse er

typisk en omfattende opgave:

e Dels tager processen tid grundet inddragelsen af relevante
interessenter, den politiske behandling, og det forhold at potentielle
leverandgrer ogsa skal have tid og plads til at kunne byde ind.

e Dels kreever et velgennemtaenkt og fuldsteendigt udbudsmateriale,

at der leegges nogle kreefter i udarbejdelsen.

Det vil vaere en god ide, at starte planleegningsfasen med at udarbejde en
tids-/handleplan. En tids-/handleplan giver et overblik over processen —

bade i forhold til tidsaspektet, men ogsa i forhold til konkrete produkter og
dermed ressourceforbruget.

En tids-/handleplan kunne se ud som den nedenfor. Den politiske
afklaringsfase, som er overstaet pa tidspunktet for planleegningen af selve
konkurrenceudseettelsen er medtaget for overblikkets skyld.

Tids-/handleplan - Madordning

Fase Dato Aktar Aktivitet
ftidspunkt
Politisk 15.05.2009 | Foreeldrebestyrelser Orientering om
afklaring lovaendring og proces
07.06.2009 | Foreeldrebestyrelser Foreeldremgde, input til
Igsningsmodeller mv.
15.05.2009 | Administration Udarbejdelse af oplaeg,
-15.06.2009 der beskriver og vurderer
alternative
lgsningsmodeller
Input fra foreeldremgde
indarbejdes i sidste del af
perioden
21.06.2009 | Foreeldrebestyrelser Haring af oplaeg
Samarbejdsudvalg
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28.06.2009 | Kommunalbestyrelsen | Behandling af oplaeg og
hgringssvar =>
beslutning om
konkurrenceudsaettelse

30.06.2009 | Foraeldrebestyrelser Orientering om

Samarbejdsudvalg kommunalbestyrelsens

beslutning

Planlaegning 15.06.2009 | Administration Udarbejdelse af tids-

-07.08.2009 /handleplan

Intern organisering og
fordeling af ansvar
Udarbejdelse af forslag til
kontraktstrategi, evt.
kontraktudkast

15.08.2009 | Fagudvalg Behandling af forslag til
kontraktstrategi mv.

Annoncen 07.08.2009 | Administration Udarbejdelse af annonce
- 07.09.2009 (udbudsmateriale)
14.09.2009 | Fagudvalg Behandling af annonce
Annoncering 15.09.2009 | Administration Annonce indrykkes
(udbudsrunde)
31.10.2009 | Administration Indkomne tilbud vurderes
- 07.11.2009
Valg af 14.11.2009 | Fagudvalg Behandling af forslag til
leverandgr valg af leverandar
15.11.2009 | Administration Kontrakt underskrives
Den private leverandgr
Drift 01.01.2010 | Den private leverandgr | Madleverancen treeder i

kraft

| tids-/handleplanen ovenfor er kommunalbestyrelsen alene inddraget i
beslutningen om konkurrenceudseettelse. Resten af processen er forudsat
behandlet i fagudvalg.

Den konkrete politiske beslutningsprocedure, dvs. hvornar hvilke udvalg
skal drgfte sagen mv., og inddragelse varierer meget fra kommune til

kommune. Kommunens udbudspolitik vil ofte indeholde retningslinjer for
den politiske proces.

KL’s Konsulentvirksomhed (KLK) - www.klk.kl.dk

15




Alle kommuner/Guide til udbud af madordninger pa dagpasningsomradet

Tids-/handleplanen stgtter sig til den forseldreinddragelse, der er skitseret i
afsnit 4.2.1. ligesom den tager hgjde for hgring af samarbejdsudvalget. Der
bgr imidlertid ogséa tages konkret stilling til disse to aspekter.

Overlappene i tids-/handleplanen kan lade sig gare, fordi de enkelte
aktiviteter indeholder bidrag fra flere aktgrer. Om end foraeldrenes input til
lasningsmodellerne ikke er fremkommet endnu, kan administrationen altsa
godt begynde at arbejde med beslutningsopleegget til politikerne.
Eksempelvis kan der genereres et overblik over de fysiske forudsaetninger,
den gkonomiske ramme, foretages en markedsanalyse osv.

Ligesa behgver administrationen ikke at holde sig afventende, til politikerne
behandler dens indstillinger. | langt de fleste tilfselde vil den politiske
behandling munde ud i, at administrationen skal fortseette det igangsatte.
Derfor kan den tid, der gar mellem, at dagsorden er skrevet, til der er truffet
beslutning, lige sa godt udnyttes til at forberede naeste skridt.

Tidsplanen bar ikke veere strammere, end at der er plads til eventuelle
uforudsete opgaver. | tids-/handleplanen ovenfor er der eksempelvis sat
forholdsvis lang tid af til vurderingen af de indkomne tilbud, idet der kan
veere behov for at afklare forskellige kontraktvilkar.

| tids-/handleplanen er der afsat 1% maned til at leverandgrerne kan
udarbejde deres tilbud. Der er ligeledes afsat 1% maned fra kontrakten
underskrives til den traeder i kraft. Disse tidsfrister anbefales som minimum
og de bgar ikke eendres med mindre konsekvenserne er taenkt igennem.

Intern organisering

Der bgr seettes tilstreekkelige og relevante ressourcer af til varetagelse af
opgaven. Forberedelse og gennemfgrelse af udbud af madordning vil
typisk tage 100-500 timer, helt afhaengigt af forhandsviden, behov for
afklaringer mv.

Det kan generelt anbefales at:

e Ggare forberedelse og gennemfagrelse af udbuddet til et internt
projekt med klart ansvar og rollefordeling, ressourceafklaring mv.

e Nedseette en styregruppe med tveergaende styringsansvar
(bgrneomradet, skonomiomradet, indkgbs- og udbudskontoret)

o Nedsaette en projektgruppe med kompetencer indenfor indsigt i
bgrneomradet, i kostaspekter samt i juridiske forhold, herunder i
konkurrencemaessige aspekter.

KL’s Konsulentvirksomhed (KLK) - www.klk.kl.dk 16



Alle kommuner/Guide til udbud af madordninger pa dagpasningsomradet

e Udpege en projektleder der kan fungere som koordinator i forhold til
de bidrag, der skal produceres inden for hvert
projektgruppemedlems ansvarsomrade.

Den interne organisering er seerlig vigtig at overveje, hvis kommunen vil
udarbejde et kontrolbud, fx at kommunens produktionskgkkener udarbejder
et tilbud i konkurrence med private. Her geelder det nemlig, at de samme
mennesker ikke ma indga i hverken udarbejdelsen af udbudsmaterialet
eller udarbejdelsen af kontrolbuddet.

Kontraktstrategi

Inden opgaven beskrives, bgr kommunen tage stilling til, hvilke
kontraktforhold den gnsker.

Det kan generelt anbefales, at:

¢ Indga en samlet aftale med én leverandar, hvis man gnsker at
vaegte nem administration og stordriftsfordele hgjt - og dermed bl.a.
muligheden for bedre gkonomi og kvalitet.

¢ Indga mindre delkontrakter, fx distriktsopdelt, hvis man veegter
muligheden for fleksibilitet, og at mindre leverandgrer kan byde ind,
eller at der kan veaelges en decentral Igsning, hvor institutionerne far
en valgmulighed.

e Veelge en kontraktlaengde pa fx 3-5 ar, evt. med option pa udvidelse
— dvs. lang nok tid til at leverandgren kan fa afskrevet investeringer.

e Overveje gkonomiske sanktionsmuligheder, hvis kontrakten ikke
overholdes.

e Have udkastet til kontrakt klart ved udsendelse af udbudsmaterialet.

Fa inspiration til kontraktudkastet her.

4.2.3 Annoncen

Annoncen kan opbygges efter en enkel skabelon, der fglger overskrifterne i
dette afsnit.

Herudover kan der veere behov for at tilknytte en raekke bilag. Fx ville det
veere en god ide at inddrage en oversigt over kommunens institutioner med
antal barn, geografisk placering mv. Tillige vil et kontraktudkast
tydeliggare, hvad det preecis er, der udbydes, jeevnfgr ovenstaende.

Beskrivelse af opgaven

| opgavebeskrivelsen skal det fremga klart og tydeligt, hvilken opgave
kommunen gnsker lgst og pa hvilke betingelser. Beskrivelsen kan bade
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indeholde krav og gnsker. Det skal klart angives, hvornar der er tale om
krav, og hvornar der er tale om gnsker.

Det kan generelt anbefales at opbygge beskrivelsen efter disposition:

e Generel beskrivelse af opgaven

e Udbuds- og tilbudsvilkar, herunder formelle forhold, mindstekrav til
leverandgren, tildelingskriterier mv.

e Kravspecifikation

e Kuvalitetssikring

e Prisforhold og betaling

e Krav til tilbuddets udformning (evt. tilbudsliste)

e Udkast til kontrakt

e Bilag

Med hensyn til kvalitet vil det veere naerliggende at specificere det gnskede
naeringsindhold i maltiderne, fx ved at stille krav til fedtprocenter,
fadevaresammensaetning osv. Der kan ogsa stilles krav til de anvendte
produkter, fx kan udbyder kreeve, at der bruges en vis meengde gkologiske
ravarer i madproduktionen, eller at emballeringen er miljgvenlig.

@nsker til serviceniveau kan fx vedrgre omstaendighederne ved afbestilling,
variationerne i kosten osv.

| forhold til forsyningssikkerhed kan der fx seettes krav om, at leverandgren
har en minimumskapacitet. Det kan endvidere veere en god ide, at opfordre
leverandgren til i tilbuddet at angive, hvilke foranstaltninger der vil blive
gjort for at sikre forsyningen.

Kravene kan eventuelt stilles som mindstekrav. Pa den made fremgar det,
hvilket niveau der vil veere absolut ngdvendigt for leverandgren at leve op
til, og hvad der indgar som en del af konkurrencen. | det omfang
kommunen er underlagt ufravigelige forpligtelser pa en opgave, bar dette
tages med som en del af beskrivelsen. Disse forpligtelser eendrer sig
nemlig ikke, fordi en privat part lgser opgaven. Fgdevarestyrelsens
anbefalinger til kosten bar sdledes inddrages i opgavebeskrivelsen.

Inden skrivefasen seettes i gang bear det drgftes, hvor deltaljeret
beskrivelsen skal veere. Det kan veere en fordel med en forholdsvis
overordnet eller lgs beskrivelse, saledes at leverandgarens erfaringer og
viden inddrages i opgavelgsningen. Fx ved leverandgren maske langt
bedre end kommunen, hvilken emballage, der kan holde til udflugter.
Omvendt vil det veere veesentligt at sikre, at kommunen og leverandgren
ikke har to forskellige billeder af, hvad der menes med sund kost.
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Almindeligvis vil en opgavebeskrivelse tage afseet i, hvordan opgaven
lgses inden konkurrenceudsaettelsen. Denne metode er for de fleste
kommuner ikke rigtigt brugbar i dette tilfeelde, idet opgaven fgdes med
loveendringen. Der ma derfor tyes til den hjeelp, der kan genereres andre
steder fra. Hvad angar serviceniveauet kan selve loveendringen og
eventuelle lokale kostpolitikker fx tages i brug. | loveendringen specificeres
det, at et sundt frokostmaltid betegner, at maltidet skal falge de til enhver
tid geeldende officielle danske anbefalinger for kost til barn i den relevante
aldersgruppe. Med frokostmaltidet menes bade mad og drikkelse.
Information om anbefalingerne kan findes pa Fadevarestyrelsens
hjemmeside www.altomkost.dk.

| gvrigt er det veesentligt at slutbrugerne, dvs. institutionspersonalet,
inddrages i beskrivelsen. Det er dem, der kender dagligdagen i
institutionen og vil have den Igbende kontakt med leverandgren.

Endelig kan der sgges hjeelp i tilsvarende materialer fra andre kommuner,
der har veeret igennem processen.

Eksempler pa udbudsmaterialer

Se fx Odder Kommunes udbudsmateriale her, og Arhus Kommunes
udbudsmateriale her.
For begge kommuner geelder, at de har valgt at gennemfgre et EU-udbud.

Kvalitetssikring

Kommunen har fortsat ansvaret for, hvordan en opgave udfgres, selvom
den udfgres af en privat leverandgr. Kommunen bgr derfor overveje,
hvordan den kan sikre kvaliteten i opgavelgsningen.

Det kan generelt anbefales, at kvalitetssikring...

e .. .bade omfatter vilkarene for kommunens kontrol, kravene til
leverandgrens egenkontrol samt rammerne for anden feelles kontrol
af ydelsen.

e ... er sa objektiv som mulig. Det er derfor en god ide at holde sig til
entydige, malbare kriterier.

o ... fremgar af opgavebeskrivelsen, sa det fra starten star klart,

hvordan kommunen vil falge op pa, om den aftalte ydelse leveres i
den gnskede kvalitet.

Det vil tillige veere en god ide, at opgavebeskrivelsen angiver hvornar og

hvordan, der gribes ind, hvis det leverede ikke lever op til den aftalte
kvalitet, jeevnfar 'kontraktstrategi’ under afsnit 4.2.2.
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Tildelingskriterier

Af annoncen skal det fremga, hvilket tildelingskriterium der benyttes til
tildeling af aftalen. Der er to tildelingskriterier at vaelge mellem:

e Laveste pris
e @konomisk mest fordelagtige tilbud

Med det andet tildelingskriterium faglger et eller flere underkriterier, der
angiver hvilke forhold, der leegges veegt pa. Det gkonomiske forhold, dvs.
prisen, er et obligatorisk underkriterium, nar kontrakten tildeles det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud. Herudover er det oplagt at inddrage
kriterier som service og kvalitet i konkurrencen.

Det bar specificeres tydeligt, hvad der menes med og leegges veegt pa i
forhold til de enkelte underkriterier, altsa service og kvalitet. Er der angivet
mindstekrav i opgavebeskrivelsen, kan dette nemt klares ved at lade
overopfyldelse af mindstekravene teelle positivt.

Hvis der til gengeeld kun er stillet ufravigelige krav i opgavebeskrivelsen,
kan disse krav ikke bruges i forbindelse med tildelingen. At beskrive
kravene som ufravigelige betyder, ud over at tilbudsgiveren skal kunne
opfylde dem for at veere med i konkurrencen, at det ikke tilleegges nogen
veegt, at tilbudsgiver kan tilbyde noget bedre, end det der kreeves.

Forklaringer eller uddybninger pa, hvad der menes med henholdsvis
kvalitet og service kunne meget vel veere leverandgrens egenkontrol, dvs.
kvalitetssikring og forsyningssikkerhed.

Begge forhold ville veere oplagt at leegge veegt pa. En effektiv
kvalitetssikring fra leverandgrens side kunne mindske kommunens forbrug
af ressourcer til kontrol. Og leveringssikkerhed har saerskilt hgj prioritering
af abenlyse arsager.

| begge tilfeelde vil det veere en klar fordel at opfordre leverandgren til at
beskrive, hvardan nogle fastsatte krav vil blive opfyldt, i stedet for kun at
bekreefte at de bliver opfyldt. | modsat fald vil kommunen fa meget
ensartede svar fra de forskellige leverandgrer, der dels er meget sveere at
sammenligne, dels ikke er konkurrerende.

Hvad angar annoncering er der ikke noget krav om veegtning af

tildelingskriterierne. Tildelingskriterierne angiver saledes blot, hvad der vil
blive lagt veegt pa i en samlet objektiv vurdering af tilbudsgiveren.
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Krav til tilbudsgiveren
Annonceringspligten stiller ikke nogen krav om, at der foretages en
egnethedsvurdering af tilbudsgiveren.

Det skal imidlertid fremhaevnes, at kommunen i henhold til
lovbekendtggrelse nr. 336 af 13. maj 1997 om begraensning af skyldneres
muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger, ikke ma indga
kontrakt med virksomheder der har ubetalt, forfalden geeld til det offentlige
over 100.000 kr.

Almindeligvis underskriver tilbudsgiver en tro- og loveerklaering. For
inspiration se http://www.udbudsportalen.dk/517194.

Derudover anbefales det almindeligvis, at kommunen stiller krav til de
ngdvendige gkonomiske og tekniske mindstekrav leverandgren. Det kan fx
veere dokumentation for:

e Tilbudsgivers gkonomiske soliditet — brug af soliditetserkleering

e Tilbudsgivers erfaringer - fx krav om at tilbudsgiver har relevante
erfaringer fra tidligere tilsvarende opgaver. Erfaringskrav skal veere
proportionale.

e Tilbudsgivers tekniske kapacitet - dokumentation for at tilbudsgiver
har et produktionsapparat, der er tilstreekkeligt til at kunne lgse
opgaven.

Det kan ogsa give mening at stille andre krav til tilbudsgiveren.
Eksempelvis kan det med fordel kraeves, at leverandgren deltager i
projekter i kontraktperioden med henblik pa at sikre en Igbende udvikling i
og optimering af kvaliteten.

Ligeledes kan det veere gnskeligt at sikre sig, at tilbudsgiveren lever op til
lovgivningen, kommunens veaerdier, holdninger og retningslinjer hvad angar
sociale, personalemaessige og miljgmeessige forhold mv.

Endelig kunne det give god mening at sikre sig, at tilbudsgivers personale
har den relevante faglige uddannelse i relation til madproduktion.

Kontaktperson og tidsfrist
Annoncen skal endeligt holde oplysninger om, hvem tilbuddet og eventuelle
spargsmal kan adresseres til og oplysninger om tilbudsfristen.

4.2.4 Annonceringen

Selve annonceringen, eller udbudsrunden, bestar af en offentliggarelse af
annoncen. Imidlertid kan tilbudsgiverne have behov for at fa praeciseret
nogle ting i opgavebeskrivelsen, som i sidste ende resulterer i en bedre
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opgavelgsning eller et bedre tilbud. Det kan derfor give god mening at
imgdekomme tilbudgivernes behov.

Det anbefales, at der seettes krav om, at spgrgsmal og svar formidles
skriftligt. Kommunen er nemlig forpligtet til at behandle alle potentielle
tilbudsgivere lige. Og sandsynligheden for at det er ngjagtigt den samme
information, der viderebringes til de andre leverandgrer er langt starre, nar
spgrgsmal og svar handteres skriftligt. | gvrigt vil en skriftlig handtering
veere mindre ressourcekraevende.

Kommunen bgr fastseette en tidsfrist for, hvor leenge der kan stilles
spargsmal. Fristen skal szettes, sa potentielle leverandgrer vil kunne na at
tage hgjde for de sidste svar i deres tilbud.

Bade tidsfrist og proceduren for at handtere spargsmalene bar fremga af
annoncen.

Offentliggerelsen af annoncen kan ske pa hjemmesiden, i dagspressen
eller andre steder, der laeses af de relevante. Eksempelvis kan den
elektroniske avis www.udbudsavisen.dk benyttes. Den er gratis for
annoncgrer og oprettet til selvsamme formal.

4.2.5 Valg af leverandgr

Ved en annoncering er der ingen procedureregler for bningen af
tilbuddene. Det kan dog @ge tilliden til processen, at dbningen sker i
offentlighed. Heri ligger at tilbudsgiverne eller repraesentanter herfra,
inviteres til at overveere abningen.

Inden der indgas kontrakt, bar kommunen foretage en endelig afklaring
med tilbudsgiveren i forhold til kontraktindholdet. Hvis opgavebeskrivelsen
indeholder et kontraktudkast, vil leverandgren allerede veere bekendt med
hovedtreekkene i kontrakten. Sa mangler der at indfgje tilbudsgivernes
tilbud i den formelle kontrakt, dvs.:

e Kontraktvilkar, der er afheengige af tilbudsgiveren
e Detaljerede beskrivelser
e Priser og rabatter

Annonceringspligten indeholder ingen bestemmelser omkring
offentliggarelsen af vinderen eller svaret til tilbudsgiverne. Det er saledes
tilstreekkeligt at offentliggare resultatet, fx i samme medie som annoncen
blev offentliggjort.
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Der er dog ikke noget i vejen for at underrette tilbudsgiverne per brev og
samtidig give en begrundelse for valget. Fra tilbudsgivernes synsvinkel vil
dette uden tvivl blive opfattet som en bedre behandling. Samtidig spares
der ressourcer pa at betjene tilbudsgiverne enkeltvis og per telefon.

Har kommunen afgivet kontrolbud, som viser sig at veere det laveste hhv.
det gkonomisk mest fordelagtige, kan konkurrenceudseettelsen annulleres,
og kommunen kan i forleengelse heraf overveje en intern kontrakt.

4.2.6 Drift

| driftsfasen skal kommunen fglge op pa kontrakten, handtere eventuelle
klager og overveje opgavens fremtid, nar kontrakten udlgber eller ved
misligholdelse.

Det vil veere en god ide at opstille faste procedurer for kontrollen af
leverandgren. Proceduren bgr beskrive hvem, der udfarer kontrollen, og
hvor tit den skal udfgres. Endvidere bgr det angives, hvilke metoder og
afrapporteringsformer der skal benyttes.

Graden af kontrol bagr naturligvis afheenge af graden af leverandgrens
egenkontrol. Det kan tillige veere givtigt at holde jeevnlige statusmgader,
hvor kvaliteten drgftes.

Kommunen skal afgare, hvordan den vil handtere borgernes/brugernes
klager, bl.a. hvordan dokumentationskravene skal veere, og hvordan en
samarbejdsprocedure med leverandgren om borger-/brugerklager skal
forega.

Med henblik pa fremtidig opgavevaretagelse vil det vaere en god ide, at
opsamle erfaring og at dokumentere denne undervejs i driftsfasen.

5. Opfelgningsredeggrelse til borgerne

Afslutningsvist skal det kort bemaerkes, at kommunen har pligt til at
udarbejde en servicestrategi og en opfglgningsredeggarelse i relation hertil.

Hensigten med servicestrategien og opfalgningsredeggarelsen er at
synligggre overfor borgerne, hvad der er af planer i kommunen med
hensyn til kvalitetsudvikling og effektivisering, herunder
konkurrenceudseettelse.

Servicestrategien skal sdledes bl.a. indeholde en redeggrelse for, hvilke
omrader der bliver konkurrenceudsat i valgperioden.
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Servicestrategien justeres undervejs i valgperioden, safremt der besluttes
yderligere konkurrenceudseaettelser, hvilket givetvis er tilfeeldet her.
Opfalgningsredeggrelsen skal bl.a. fglge op pa de gennemfarte
konkurrenceudseettelser.

Det vil veere relevant at holde sig for gje hvilken dokumentation i forhold til
konkurrenceudseettelse af madordningerne, der skal indgd i servicestrategi
henholdsvis opfglgningsredeggarelse.
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