Eksempelsamling . Kravspecifikationer

RAMBOLL

| management




Ref

Version

Dato 2008 -11-27
Udarbejdet af
Kontrolleret af
Godkendt af

Rambgll Management A/S
Ngrregade 7A

DK-1165 Kgbenhavn K
Danmark

Telefon 3397 8200
www.ramboll -management.dk




21
2.2
221
222
2.2.3
224
2.25
2.3
231
2.3.2
2.3.3
234
2.35
2.3.6
2.3.7
2.3.8
2.3.9
2.3.10
2.3.11
2.4

24.1
2.4.2
243
2.4.4
2.4.5
2.4.6
2.4.7
2.4.8
2.4.9
2.4.10
24.11
2.5
25.1
25.2
253
254
255
25.6
25.7
25.8
25.9
2.5.10
2511
2.6
26.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4

Indholdsfortegnelse

Eksempelsamling i kravspecifikationer

Fredericia

Indledning

Generelle krav
Dialogbaseret samarbejde
Brugerundersggelser
Myndighedsopgaver

Fysiske rammer, herunder lokaler og lokalisering

Ressourcer og barrierer

Forlgbstype A: Labende optag. Vejledning og opkvalificering med udslusning

Konkurrencemod el
Visitation

Forlgbslaengde
Malgruppe

Deltagerantal

Indhold
Informationsudveksli  ng
Mal og succeskriterier
Malepunkter
Udarbejdelse af informationsmateriale
Labende afrapportering

Forlgbstype B: Lgbende optag. Vejledning og opkvalifi
kontanthjeelpsmodtagere med min. 6 mdr. ledighed bag sig

Konkurrencemodel

Visitation

Forlgbslaengde

Malgruppe

Deltagerantal

Indhold

Informationsudveksling

Mal og succe skriterier

Malepunkter

Udarbejdelse af informationsmateriale

Lgbende afrapportering
Forlgbstype C: Holdforlgb. Vejlednings

Konkurrencemodel

Visitation

Forlgbslaengde

Malgruppe

Deltagerantal

Indhold

Informationsudveksling

Mal/succeskriterier

Malepunkter

Udarbejdelse af informationsmateriale

Lgbende afrapportering
Forlgbstype D:  Formidling af fleksjob

Konkurrencemodel

Visitation

Forlgbsleengde

Malgruppe

Ref. /

cering med udslusning for

- og opkvalificeringforlgb med udslusning

W oWoKWoOW~N~N~N~NooooouooaoahdnMNAMNPP

©O© ©O© © © 0 0

10
10
10
10
10
10
10
10
11
11
11
11
11
12
12
12
12
12
12
12
12
12




2.6.5
2.6.6
2.6.7
2.6.8
26.9
2.6.10

3.1
3.11
3.1.2
3.1.3
3.2
3.21
3.3
3.4
34.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.45
3.5
351
3.5.2
3.5.3
3.6

4.1
411
4.1.2
4.2
4.3
43.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4
4.4
4.4.1
4.4.2
4.4.3

51
511
512
5.1.3
514
5.2
521
5.2.2
5.2.3
5.3
54
541
5.4.2

Deltagerantal

Indhold

Informationsudveksling
Mal/succeskriterier

Malepunkter

Udarbejdelse af informationsmateriale

Arhus Kommune

Indledning
Baggrund og formal for udbuddet
Overordnede forve ntninger til leverandgrens kvalifikationer
Bilagets struktur

Nuvaerende lgsning af opgaven i Arhus Kommune.
Benchmarking

Malgruppen for udbuddet

Jobplacering T fremtidig opgavelgsning
Formal
Visitation, sagsgange og samarbejde
Lovgivning
Myndighedskompetence
@vrige krav til opgavelgsning

Arhus Kommunes mélsaetninger og mélepunkter
Malsaetninger
Malepunk ter/indikatorer for malopfyldelse
@vrig kvalitetsopfalgning

Samarbejdsaftale med LO vedrgrende oprettelse af flek sjob

Vesthimmerland
Malgrupper

Baggrund

Ressourcer og barrierer
Specielt om myndighedsopgaver
Krav til ydelsen

Afklarings - og jobsggningsforlab for personer visiteret til fleksjob

Samtaleforlgb for sy gemeldte kontanthjselpsmodtagere
Introduktionsprogram for flygtninge
Fysisk traening

Andre krav T geeldende for alle tilbud
Indhold og tilretteleeggelse
Fysis ke rammer, herunder lokaler og lokalisering
Undervisere og undervisning

Hillered
Indledning
Baggrund og formal
Overordnet opgavebeskrivelse
Hillersd Kommunes forventninger til formidlingsenheden
Bilagets struktur
Hillered Kommunes indsats
Organisering
Visitation
Virksomhedsservice
Malgruppebeskrivelse
Formidlingsenhedens opgaver
Mal og succesparametre
Formidlingsenhedens opgaver og aktiviteter

Ref. /

13
13
13
13
13
13

© O© OO ~NOORARDDWWNNRERPRPREPRE

[l
o o

© © 00O Ul WWNRERREREPF

[l
o o

O 0T OO P, WWNNNRRRRPR




5.5

551
5.5.2
5.5.3
554
555
5.5.6
5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.3

6.4

6.4.1
6.4.2
6.4.3

7.1
7.2
7.3
7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7

Lovgrundlaget
Det praktiske samarbejde
Tidsfrister
Tilbagevisitering
Handtering af myndighedsudgvelse
Krav vedr. indberetninger/notatpligt/journaliser ing
Krav vedr. klagehandtering
Kvalitetsmal og opfalgning
Kvalitetsmal
Malepunkter/indikatorer for succes

Opfalgning

Silkeborg

Indledning og vilkar for afgivelse af tiloud
Baggrund
Udbudsform
Udbyder
Tilbudsfrist, fremsendelse af tilbud, vedstaelsesfrist
Udformning af tilbud, udgifter i forbindelse med tilbudsgivning
De nuveerende kommunale medarbe jdere
Orienterings - og spgrgemgade

Malgruppeme
M-l gruppernes oprofilo

Beskrivelser af malgruppepersoner
Malgruppemes starrelse
Tilbuddets malgruppe
Mal og forventninger

Ydelse af kontanthjeelp

De to udbudsomrader
Virksomhedsaktivering (niveauer)
Opkvalificerende kursus  -/projektaktivering
Visitation

Odense

Malgrupper

Deltageroplysninger og forventede meengder

De udbudte beskaeftigelsesopgaver
Jobformidling til fleksjob
Jobformidlingsforlgb
Social - og sundhedsforlgb
Erhvervsrettet vejledningsforlgb
Vejlednings - og afklaringsforlgb for deltidsbeskeeft igede
Personlig afklaring
Faglig afklaring

Ref. /

© © ©O© © 0000 ~N~NO»

ol
o o

N NNOOO OO O, WWWNNRRRRERPRE

O N U WNNPEPRFE

[EnY
o




Eksempelsamling I kravs pecifikat ioner

Nedenfor fglger en raekke eksempler p&, hvordan en kravsp ecifikation kan tage sig ud, alt efter u

buddets indhold.

Der ggres opmaerksom pa, at eksemplerne ikke ngdvendigvis er udarbejdet pa et tidspunkt,
hvor reglerne var identiske med i dag. Eks. i fo rhold tilm  uligheden for at lade anden aktar

varetage myndighedsopgaver. Kommunen bgr derfor anvende eksemplerne med dette for

gje.
Komm u- Udbudto pgave Malgruppe Succeskriterier ud-
ne budt
iar
Freder icia Vejledning, o p- Kort ledighed Udslusning til ordineert 2004
kval ificering og arbejde eller uddanne Ise
formidling (ud- Lang ledighed
slusnin g)
Lang ledighed (sa rlige
problemer)
Nedsat erhvervse vne
Arhus Opkvalificering, Ansatte, som overgar til At fa borgere ansat i flek s- | 2008
jobplacering, ansee ttelse i fleksjob i job og dermed fuldt ud
kontaktforlgb, samme virkso mbhed. selvforsgrge nde. He rved
opfglgning pa skal forstas lsnmodt ager-
fleksjobanseet - Ledige, dererietafkl a- job ved offentlig eller pr i-
telse, samtmy n- ringsforlgb i forvaltni  n- vat vir ksomhed og ikke
dighed til at tree  f- gens egen Udfgr erenhed, berettiget til gkonomisk
fe afgarelser og som i den forbindelse supplement fra A rhus
visiteres til fleksjob. Kommune i ud over lgnti |-
skudsandelen.
Ledige, der erivirkso m-
hedspraktik, og som i Starst mulig borgerti |-
den forb indelse visiteres fredshed.
til fleksjob, og som kan
anseettes i fleksjob i den
virksomhed, hvor vir k-
somhedspraktikken for  e-
gar.
Vesthi m- Afklarings - og Personer, der modtager Inden for forlgbsperioden 2008
merland jobsggningsforlgb ledighedsydelse og ko n- forventes 65 % af delt a-
for personer vis - tanthjeelpsmodtagere, gerne at opna anseettelse i
teret til fleksjob som er visiteret til flek  s- fleksjob. Det forventes
job. endvidere, at fleksjobbet
Samtaleforlgb for varer mindst 3 maneder.
sygemeldte ko n- Kontanthjeelpsmodtag ere
tanthjeel psmodt a- match 1 -3 0g 4 -5 og Kontanthjeelpsmodtagere
gere. modtagere af ledighed s- match 1 -3: Inden for 3
ydelse, som har fysiske mdr. forventes mindst 70
Introduktionspr  o- og/eller psykiske lid elser % af deltagerne af veere
gram for fly gtnin- afkl aret i forhold til, hvi  Ike
ge tiltag jobcentret skal
iveerksae tte, for at hjeelpe
den e nkelte teettere p&




arbejdsmark edet.

Kontanthjaelpsmodtagere
match 4 -5: Inden for 3
mdr. forventes mindst 50
% af deltagerne at veere
afklaret i forhold til, hvilke
tiltag jobcent ret skal

iv aerkseette for at hjeelpe
den enkelte teettere pa
arbejdsmarkedet.

Mv.

Hillergd

Personlig sa mtale
med borg eren pa
baggrund af pe r-
sonlige oplysni n-
ger fra visitati o-

nen.

Jobbeskrive Ise
med henblik pa
jobmatc hning.

Radgivning af
arbejdsg iverne
(s&velikult urelle
forhold som i
forhold til gee |-
dende regler for
aktiv ering m.m. i
relat ion til de
konkrete place-
ringer).

Konkret vurd ering
af event uelle
seerlige behov i
forbi ndelse med
job og efterfg I-
gende godkende |-
se hos visitati o-
nen.

R&adgi vning af
borge rne (Ign - og
arbejdsfo rhold,
rettigheder og
pligter mv.)

Opfglgning (i nden
for ra mmerne af
lovgivni ngen sker
en individuelo g
konkret vurd ering
i hver e nkelt sag
af, hvor ofte der
skal o pfalges og
hvordan) og ti |-

Kontanthjaelpsmodtagere

Integrationsflygtninge

Sygedagpengemodtag e-
re

Mindst 50 % opnar sel v-
forsgrgelse. Selvforsg r-
gelse fo rstds som:

Ordinaer beskeeft igelse evt.

deltid , blot borg eren opnar
selvforsg rgelse.

Kompetencegivende u  d-
dannelse med SU eller
leerlinge -/elev lgn som
forsgrgelsesgrun dlag.

Fleksjob inkl. opfal gning.

Mv.

2003




bagemelding til
visitationen om

udviklingen fo rde

enkelte borg ere.

Silkeborg

Virksomhedsakt i-

vering

Uddannelse

Seerligt tilrett  e-

lagte, opkvalific e-

rende forlgb

Personer, der med statte
kan udarbejde enreal  i-
stisk plan.

Personer med de ng d-
vendige kvalifikati oner,
men ikke er motiv erede.

Personer, der harb ehov
for stette til in  dleering
savel fagligt som perso  n-
ligt.

Styrke den enkelte ko n-
tanthjeelpsmodtagers m  u-
lighed for beskeeftigelse i
ordinzert a rbejde pa& bade
kort og leengerevarende

sigt

Motivere kontanthjeelp  s-
modtageren til fortsat
opkvalificering ved delt  a-
gelse i kurser/projekter

eller anden form foru  d-
danne Ise

/AEndre kontanthjeelpsmo  d-
tageren fra at veere passiv

til at veere aktivt agere  n-
de, med a nsvar for eget liv

Sikre , at kontanthjeelp s-
modtageren ikke mister
tilkknytningen til arbejd S-
markedet

Sikre , at kvalificeringen
matcher arbejd smarkedets
kortsigtede og langsigtede
behov og den enkelte ko  n-
tanthjeelpsmodtagers fo  r-
udseetni nger, med det

sigte at der afdee  kkes et
realistisk beskaeftige |-
sesmal for den enke lte.

2004

Odense

. Jobformi dling

til fleksjob

e  Jobformi dling

. Social - og
sundhed s-
forlgb

. Erhvervsre t-
tet af klaring

e  Vejledning og
afklaring af

deltidbeskaef -

tigede
. Personlig
afklaring

. Faglig afkla r-

ing

6 malgrupper: matc  h-
grupperne 1 -5 samt
borgere pa ledighed s-
ydelse. Primeert ledige
over 30 &rmed 9 man  e-
ders eller leengere ledi  g-
hed.

Det er malet, at mindst 50

% af malgruppen under
projektforlgbet, og senest

3 maneder efter projek t-
forl gbet er ophart, opnar
anseette Ise i et fleksjob.

Forskellige grader af  selv-
forsgrgelse afhae ngigt af
ma Igruppe

Start pa uddannelse

Mv.

2007
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Fredericia

Fredericia Kommune gennemfgrte i 2004 nedenstadende udbud.

Indledning
Fredericia Kommune gnsker kvalificerede tilbud fra en bred vifte af leverand grer, der kan leve op til

kommunens forventninger om pris og kvalitet.

| det fglgende afsnit preeciseres , hvilke krav til kvalitet, Fredericia Kommune gnsker opfyldt. Det gae I-
der dels en raekke generelle krav, som skal veere opfyldt , uanset hvilket/hvilke forlgbstyper, tilbudsg i-
ver byde rind p4, dels de specifikke krav, der knytter sig til den enkelte forlgbstype.

Resultatathee ngi
Forlgbst ype Malgru ppe Optage Ise | Grundb elgb 949
bonus
A. Vejlednings - og afklaring sforlgb Lgbende Konkurre nce-
: g g . g Kort ledi ghed kr. 5000

med udslusning (fo  rmidling) optag param eter

Lang | edig- Lgbende Konkurrence - Kr. 5000
B. Vejlednings - og afklaring sforlgb hed optag parameter '
med udslusning (fo  rmidling)
C. Vejlednings - og afklaring sforlgb Lang [ edig- Konkurrence

- verecnings - og aidaring hed i seerli- | Hold kr.5000/kr. 2500

med udslusning (fo  rmidling) parameter

ge pr oblemer

- . Nedsat e r- Fra start . Konkurrence -

D. Formidling af fleksjob og lgbe n- | nej

hverv sevne de parameter
Generelle krav
Dialogbaseret samarbejde
Det er et generelt krav for alle forlgbstyper, at tilbudsgiver skal veere indstillet pa at indg aienko n-
struktiv og dialogbaseret samarbejdsform med Fred ericia Kommune. Den konkrete samarbejdsform vil
lgbende blive tilpasset de aktuelle forhold i herunder antallet af lev  erandgrer i men tilbudsgiver skal
som udgangspunkt veere indstillet pa at deltag e i manedlige mgder med forvaltning og evt. andre | e-

verandgrer af en v arighed af op til 2 timer.

Brugerundersggelser
Leverandgren skal pa Fredericia Kommunes vegne gennemfgre brugerundersggelser til belysning af

borgernes udbytte af det enkelte forlgb.

Brugerundersggelserne vil normalt besta af udfyldelse af spargeskemaer ved forlgbets afslutning. Fr e-
dericia Kommune er ansvarlig for spgrgeskemaets udformning og efterbehandling. Leverandgren er
ansvarlig for den praktiske gennemfarel se af undersggelsen.
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2.2.4

2.2.5

My ndighedsopgaver

Redaktionel kommentar: Der gares opmaerksom pa , atudbud det er udfart pa et tidspunkt,
hvor regle rne for myndighedsopgaver var anderledes end i dag (primo 2009)
Myndighedsopgaver er beslutninger, der umiddelbart kan fa konsekvenser for borg erens rettigheder

og pligter. Myndighedsopgaver kan ikke gennem udbud overgives til andre aktarer.

| forhold til beskaeftigelsesindsatsen bestar myndighedsopgaverne bl.a. af visitation af borgere til akt i-
vering og de hermed forbundne opgaver, fleksjobomfat telse, samt forvaltning af kontanthjeelpsmodt a-
geres m.fl.s rettigheder og pligter, herunder sanktioner i forbindelse med indsatsen. Disse o pgaver
skal fortsat varetages af Fredericia Kommune.

Leverandgren kan dermed ikke traeffe beslutninger eller afgarelser , der umiddelbart kan f& kons e-
kvenser for borgerens pligter eller rettigheder efter social - eller beskeeftigelseslovgivningen.

De mere praktisk betonede dele af myndighedsopgaven kan dog i konkrete tilfaelde ligeledes varet a-
ges af leverandgren, sa leenge mynd ighedsbeslutningen tages af kommunen.

Leverandgren skal derfor gennemfgre forlgbet i en dialog, hvor deltageren har mulighed for at fre m-
seette sine synspunkter til leverandgrens forslag. Deltagerens synspunkter skal ligeledes indgd i vu r-

deringen af, hvilkke initiativer der gnskes iveerksat.
Det forudseettes, at der normalt opnas enighed mellem deltageren og leverandgren.

Safremt der ikke kan opnas enighed, skal problemstillingen forelsegges borgerens sagsbehandler til
afgarelse. Som grundlag for den kommunale af ggrelser, ma leverandgren kunne redeggare for de ove r-
vejelser, der ligger til grund for det konkrete forslag til aktivitet i beskeeftigelsesindsatsen.

Fysiske rammer, herunder lokaler og lokalisering
De fysiske rammer skal veere af god kvalitet for at underst gtte deltagernes motivation og engag e-

ment. Det ngdvendige udstyr for at ge nnemfgre det planlagte indhold skal veere til radighed.
Lokalerne skal leve op til Arbejdstilsynets retningslinjer.

Tilbud det skal geografisk veere lokaliseret, saledes at deltagerne har rimelige tran  sportforhold.

Ressourcer  og barrierer
De tilbudte forlgb skal tage udgangspunkt i borgerens konkrete situation, ressourcer og udviklingsm u-

ligheder. Grundholdningen er, at borgerens re  ssourcer kan udvikles, ligesom borgerens barrierer kan
overvindes. Malet er at matche den enkeltes personlige ressourcer med a rbejdsmarkedets krav og
muligheder.

Ressourcer er defineret som borgerens evne til og mulighed for at varetage forskell ige funktioner pa
arbejdsmarkedet.  Ressourcer er med til at bringe kontanthjeelp smodtageren i ordinaer beskeeftigelse
eller teettere pa arbejd  smarkedet.

Barrierer er derimod hindringer og problemer, der kan ggre det sveert for borgeren at udvikle eller
anvende sine ressourcer, og som alt efter problemstillingernes kara kter gge r borgerens afstand til -
eller besveerligger adga ngentil - arbejdsmarkedet.

Barrierer kan eksempelvis veere:

e Manglende faglige forudseetninger, der kreever faglig optreening i konkrete kompetencer, he r-
under sprogundervisning
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2.3.2

2.3.3

e Helbredsmaessige problemstillinger, der kreever udredning og behan dling

¢ Manglende sociale kompetencer, der kraever afdeekning og optr &ning
e Manglende motivation eller beskeeftigelsesmal, der kraever afklaring og afpre vning .
De udbudte beskeeftigelsesopgaver skal pa forskellig vis kunne handtere en eller flere af disse pr  o-

blemstillinger i forsgget pa at bringe den enkelte kontanthjeelpsmodtager i ordineer beskeeftigelse eller
teettere pa arbejdsmarkedet.

Udviklingsmuligheder er forhold, der omhandler borgerens egne gnsker i forhold til fremtidig beskee f-
tigelse eller uddannelse. Udgangspunktet er borgerens egne forestillinger og gnsker i relation til a r-
bejdsmarkedet. | forhold til hver enkel t kontanthjeelpsmodtager udarbejder Fredericia Kommune en

jobplan, der indeholder et godkendt realistisk beskaeftigelse smal, som kan veere alt fra en generel
interesse vedrgrende et arbejdsomrade til et helt konkret jobgnske. Formalet med at inddrage borg e-
rens motivation og egne gnsker i forhold til arbejdsmarkedet er at bringe borgeren teettere pa a r-
bejdsmarkedet

Forlgbsty pe A: Lgbende optag. Vejledning og opkvalif icering med udslusning

Konkurrencemodel
Forlgbet gennemfares i konkurrence med Fredericia Ko mmune.

Konkurrencemodellen betyder, at der lgbende vil ske en sammenligning af levera ndgrens resultater
med Fredericia K ommunes resultater for samme malgruppe. Resu Itaterne opggres som antallet af
succesfulde udslusninger til varigt ordinaert arbejde eller ordinaer uddanne Ise.

Konkurrencemodellen skal veere dels en motivationsfaktor for bade den ko m munale forvaltning og den
private leverandgr, dels en tilgang til en faelles metodeudvikling. Det er derfor et krav, at leverand o-
ren er indstillet pa at kombinere konkurrence med sama rbejde om feelles metodeudvikling.

Konkurrencemodellen evalueres efter 1 ar. Formal med evalueringen er at give pol itikerne grundlag
for at vurdere, hvordan beskaeftigelse sindsatsen skal tilretteleegges efter kontraktperiodens ophgar.

Visitation
Fredericia Kommune visiterer hver uge borgere fra malgruppen til aktivering pa henholdsvis Virkso m-
heden Fredericia og leverandgren. Fordelingen tilretteleegges efter et tilfeeldighed sprincip.

Borgerne forventes at veere i de aftalte forlgb hos henholdsvis leverandgren og Virksomheden Freder i-
cia, indtil de enten er udsluset til ordinaer beskeeftige Ise/uddannelse, forlgbsperi  oden er afsluttet, eller
de er klar til anden fo  ranstaltning.

Forlgbet skal veere tilrettelagt med lgbende optag, saledes at der hver uge kan opt ages nye deltagere.

Forlgbsleengde
Vejlednings - og opkvalificeringsforlgbet skal veere pa op til 6 uger for de ove r 30 -arige og op til 13

ugers forlgb forde u  nder 30 -arige.

(Et 6 -ugers opkvalific eringsforlgb kan om ngdvendigt falges op af yderligere 7 -ugers ren udslusning. |
sa fald betales der ikke for de suppl erende uger, men forlaengelsen er alene en mulighed for at opna
udplacering og dermed ogsa resultatafhaengig bet aling).

Forlgbet skal kunne gennemfgres min. 40 uger om aret.
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2.35

2.3.6

2.3.7

Malgruppe

Alle nyvisiterede kontanthjeelpsmodtagere over 25 ar, der vurderes at sta helt eller delvist til radi g-
hed. Gruppen er inkl. borger e, der sgger kontanthjeelp ved tilflytning, og som har under 6 mdr. ledi g-
hed bag sig, tidligere sygedagpengemodtagere eller personer, der har veeret selvforsgrge nde i en kort
periode.

| gruppen er der relativt fa, der aldrig tidligere har modtaget kontanthjee Ip, hvilket haenger sammen

med, at kontanthjeelpsmodtagere far deres farste kontanthjzelp inden de fylder 25 &r, og denne gru p-

pe er som angivet ikke omfattet.

Deltagerantal
Fredericia Kommune kan garantere et gennemsnitlig t antal deltagere pr.m  &ned pa min. 10 og max

60. (Beregnet for min. 40 uger pr. ar, jf. pkt. 3.3).

Indhold
Forlgbet skal have til formal og tilrettelaegges efter, at delt agerne hurtigst muligt udsluses til varig
ordinger beskeeftigelse/ordinaer udda nnelse.

Forlgbet skal indeholde  dels en vejle dnings - og opkvalificeringsdel,  dels en udslusnings del (formi d-
lingsdel).

Vejlednings - og opkvalificeringsdelen skal som minimum tilb yde:

e Jobsggning.

e Vurdering af borgerens personlige og faglige kompetencer relateret til konkrete arbejdsma r-
kedsforhold.
o Opkv alificering af den enkelte deltagers faglige og personlige komp etencer.

e Fysisk aktivitet (motion, forebyggende gvelser mv.)

Ajourfgring af CV.
Endvidere geelder,

e atpraktik kan indga iforlgbetiop til 3 x 4 uger. Praktikugerne indgar som en del af den sa m-
lede forlgbsleengde oga fregnes med samme pris som de @vrige uger

e at korte kompetencegivende kurser (AMU -kurser mv.) efter aftale med Fredericia Kommune
kan indgd i den enkelte deltagers forlgb. Kursusugerne indgar som en del af den samlede fo r-
lgbsleengde og afregnes af Fredericia Kommune med samme pris som de gvr ige uger.

Forlgbet skal vaere pa mellem 30 og 37 timer om ugen.
Formidlingsdelen skal indeholde:

e metode til og praktisk gennemfarel se af matchning af deltagernes kompetencer med arbejd s-
markedets behov

Formidlingsdelen skal tilretteleegges saledes, at der fra forlgbsstart kan ske udslusning til arbejdsma r-
kedet.

Informationsudveksling
Leverandgren modtager ved visitationen borgerens jobplan. Ved forlgbets afslutning skal der T uanset

afslutningsarsag 7 foreligge en samlet beskrivelse/vurdering af borgerens personlige og faglige ko m-




2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.4

24.1

24.2

petencer, barrierer og udviklingspunkter. Beskrivelsen skal ligeledes omfatte oplysning om, hvilke
elementer af opkvalificering og ve jledning , borgeren har veerettilbud  t og med hvilket resultat.

Mal og succeskriterier
For de over 30 -arige er malet udslusning til ordineert, ustattet arbe jde eller ordinzer uddannelse.

For de under 30 -arige er malet primzert udslusning til en SU -berettiget uddannelse eller kompetenc e-

givende uddannelse i gvrigt.

Malepunkter

6 mdr. efter den enkelte borgers forlgbsafslutning foretager Fredericia Ko mmune en resultatopggrelse.
Som succes, der kan honoreres med resultata fhaengig betaling, regnes alle, der i en 6 mdr. periode

efter forlgbs afslutning har veeret uden kommunal forsgrgelse i min. 4 sammenheaengende kalende r-
maneder.

15 mdr. efter den enkelte borgers forlgbsafslutning foretager leverandgren en resu Itatopgarelse. Som
succes, der kan honor eres med resultatafheengig betaling, regnes alle, der i en 15 mdr. periode efter
forlgbsafslutning har veeret i ustgttet arbe jde eller ordinaer uddannelse i min. 12 mdr.

Udarbejdelse af informationsmateriale
LeverandBren skal udarbejde i nf or malagbéetoen®maderegnersigtie (

udlevering til  potentielle deltagere.

Informationsmaterialet skal godkendes af Fredericia Kommune inden offen tliggarelse og udlevering.

Labende afrapportering
LeverandBren er forpligtet til | Bbende at fr emsendae

gernes tilste deveerelse. Uberettiget fraveer meddeles til Fredericia Kommune efter naermere aftalte
retningslinjer.

of ol ¢

t 1 mg

Forlgbstype B: Lgbende optag. Vejledning og opkvalif icering med udslusning for
kontanthjeelpsmodtagere med min. 6 mdr. ledighed bag sig

Konkurrencemodel

Forl gbet gennemfares i konkurrence med Fredericia Ko mmune.

Konkurrencemodellen betyder, at der Ilgbende vil ske en sammenligning af levera ndgrens resultater
med Fredericia Kommunes resultater for samme malgruppe. Resu Itaterne opggres som antallet af
succesfuld e udslusninger til varigt ordingert arbejde eller ordineer uddanne Ise.

Konkurrencemodellen skal vaere dels en motivationsfaktor for bade den ko m munale forvaltning og den
private leverandgr, dels en tilgang til en feelles metodeudvikling. Det er derfor et krav, at leverand g@-
ren er indstillet p& at kombinere konkurrence med sama rbejde om feelles metodeudvikling.
Konkurrencemodellen evalueres efter 1 ar. Formalet med ev alueringen er at give politikerne grundlag

for at vurdere, hvordan beskaeftigelsesindsatsen skal i Iretteleegges efter ko ntraktperiodens ophgr.
Visitation

Fredericia Kommune visiterer hver uge borgere fra malgruppen til aktivering pa henholdsvis Virkso m-
heden Fredericia og leverandgren. Fordelingen tilretteleegges efter et tilfeeldighed sprincip.

Borgerne fo rventes at veere i de aftalte forlgb hos henholdsvis leverandgren og Virksomheden Freder
cia, indtil de enten er udsluset til ordinaer beskeeftige Ise/uddannelse, forlgbsperioden er afsluttet, eller
de er klar til anden fo  ranstaltning.

Forlgbet skal veere tilre  ttelagt med lgbende optag, sdledes at der hver uge kan opt ages nye deltagere.

ler
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2.4.6

Forlgbsleengde
Vejlednings - og opkvalificeringsforlgbet skal veere pa:

e Optil13ugerforu ngeu.30ar

e Optil 6 uger forover 30  -arige med under 12 mdr. ledighed
e Optil13 ugerfo rover30 -arige med over 12 mdr. ledighed
e  Der vil veere mulighed for forlaengelse

Forlgbet skal kunne gennemfgres min. 40 uger om aret

Malgruppe
Kontanthjeelpsmodtagere med min. 6 mdr. ledighed pa kontanthjzelp.

Den relativ t lange forudgaende ledighed vil al t andet lige me dfare, at der i gruppen under ét vil vaere

en stgrre koncentration af problemer bade i forhold til manglende kompetencer og med hensyn til f y-
sisk, psykisk og sociale problemer. Ligeledes vil der veere flere med a nden etnisk baggrund, og som

har sprogproblemer.

Deltagerantal
Fredericia Kommune kan garantere et gennemsnitlig t antal deltagere pr.m  &ned pa min. 10 og max

30. (Beregnet for min. 40 uger pr. ar, jf. pkt. 3.3).

Indhold
Forlgbet skal have til formal og tilretteleegges efter, at deltager ne hu rtigst muligt udsluses til varig
ordinaer beskeeftigelse/ordinaer udda nnelse.

Forlgbet skal indeholde  dels en vejlednings - og opkvalificeringsdel,  dels en udslusnings (formidling  s-
del).

Vejlednings - og opkvalificeringsdelen skal som minimum tilb yde:
e Jobsggning
e Vurdering af borgerens personlige og faglige kompetencer relateret til konkrete arbejdsma r-
kedsforhold
e  Opkvalificering af den enkelte deltagers faglige og personlige komp etencer

e Fysisk aktivitet (motion, forebyggende gvelser mv.)

Ajourfgring af CV.
Endvidere geelder,

e atpraktik kan indgdiforlgbetiop til 3 x 4 uger. Praktikugerne indgar som en del af den sa m-
lede forlgbsleengde oga  fregnes med samme pris som de gvrige uger.

e at korte kompetencegivende kurser (AMU -kurser mv.) efter aftale med Fredericia Kommune
kan indgd i den enkelte deltagers forlgb. Kursusugerne indgar som en del af den samlede fo r-
lgbsleengde og afregnes af Fredericia Kommune med samme pris som de gvr ige uger.
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2.4.8

2.4.9

2.4.10

2411

25

251

25.2

Forlgbet skal veere pa mellem 30 og 37 timer om ugen.
Formidlingsdelen skal  indeholde:

e metode til og praktisk gennemfarel se af matchning af deltagernes kompetencer med arbejd
markedets behov

Formidlingsdelen skal tilretteleegges saledes, at der fra forlgbsstart kan ske udslusning til arbejdsma
kedet.

Informationsudveksling

S-

Leveran dgren modtager ved visitationen borgerens jobplan. Ved forlgbets afslutning skal der I uanset

afslutningsarsag i foreligge en samlet beskrivelse/vurdering af borgerens personlige og faglige ko

m-

petencer, barrierer og udviklingspunkter. Beskrivelsen skal li geledes omfatte oplysning om, hvilke

elementer af opkvalificering og ve jledning , borgeren har veeret tilbudt og med hvilket resultat.

Mal og succeskriterier
For de over 30 -arige er malet udslusning til ordinzert, ustgttet arbe jde eller ordinaer uddannelse.

For de under 30 -arige er malet primaert udslusning til en SU berettiget uddannelse eller kompetenc
givende uddannelseig  vrigt.

Malepunkter

6 mdr. efter den enkelte borgers forlgbsafslutning foretager Fredericia Ko m mune en resultatopggrelse.

Som succes, der k an honoreres med resultata  fhaengig betaling, regnes alle, der i den 6 mdr.s periode
efter forlgbsafslutning har vaeret uden kommunal forsgrgelse i min. 4 sammenhangende kalenderm

o

a_

neder. Lantilskud betragtes her ikke som kommunal forsgrgelse, men der afregnes isdfaldtilenlav e-

re takst, jf. bilag 2.

15 mdr. efter den enkelte borgers forlgbsafslutning foretager leverandgren en resu Itatopgarelse. Som

succes, der kan honor  eres med resultatafheengig betaling, regnes alle, der i en 15 mdr. periode efter
forlgbsaf slutning har veeret i ustgttet arbe jde eller ordineer uddannelse i min. 12 mdr.

Udarbejdelse af informationsmateriale

LeverandRBren skal wudarbejde i nf or malagbétoen®rmaderegnérsad tie

udlevering til potentielle deltagere.

Informationsmaterialet skal godkendes af Fredericia Kommune inden offen tliggarelse og udlevering.

Lgbende afrapportering

LeverandRBren er forpligtet til | RBbende at fremsenda

gernes tilstedeveerelse. Uberettiget fraveer meddeles til Fredericia Kommune efter naermere aftalte
re tningslinjer.

Forlgbstype C: Holdforlgb. Vejlednings - og opkvalificeringforlgb med udslu sning

Konkurrencemodel
Der benyttes ikke konkurrencemodel til denne forlgbstype.

Visitation

Der visiter es efter behov og forudgaende aftale med leverandgren til ge nnemfgrelse af et holdforlab.
Holdsammensaetningen vil alt andet lige veere mere h omogen end ved forlgbene med Igbende optag.
Borgerne forventes at veere i det aftalte forlgb , indtil de enten er uds  luset til ordinger beskaeftige I-

se/uddannelse, forlgbsperioden er afsluttet eller de er klar til anden fora nstaltning.

(ofol ¢

t i mg
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253 Forlgbsleengde
Holdforlab vil normalt veere 16 uger. Safremt leverandgren veelger at give tilbud p& en anden forlgb S-

leengde, skal der argume  nter es for denne.

2.5.4 Malgruppe
Holdforlgbet skal rette sig mod borgere, der har veeret kontanthjaelpsmodtagere i mere end 12 man e-

der 7 maske i flere ar og maske med ret massive sociale, f ysisk/psykiske problemer bag sig.

Gruppen er kendetegnet ved at vaere mere psyk isk skrgb elige, og derfor har behov for mere netveerk
end det er tilfaeldet for andre kontanthjeelpsmodt agere. Det vurderes derfor at veere seerligt vigtigt, at
de kan finde statte ved at veere i fast gruppe.

Malgruppen for det enkelte forlgb kan efter aftale me d leverandgren gares mere sp  ecifik, saledes at
det f x aftales, at der gennemfares forlgb, der kun optager unge kvinder med overvaegtsprobl emer.

255 Deltagerantal
Fredericia Kommune kan garantere kgb af 2 hold af minimum 15 personer i Ilgbet af 2005. Tilbudsg i-

ver skal angive gvre greense for hol dstarrelse, samt kapacitetsgraense for kab af supplerende forlgb.

2.5.6 Indhold

Forlgbet skal have til formal og tilretteleegges efter, at deltagerne hu rtigst muligt udsluses til varig
ordineger beskeeftigelse/ordinaer uddannelse. Forlg bet skal tage u dgangspunkt i deltagernes specifikke
forudseaetninger og i den konkrete holdsamme nsaetning.

Forlgbet skal indeholde  dels en vejlednings - og opkvalificeringsdel,  dels en udslusnings del (formi d-
lingsdel).

Vejlednings - og opkvalificeringsdelen skal som minimum tilb  yde:

e Jobsggning

e Vurdering af borgerens personlige og faglige kompetencer relateret til konkrete arbejdsma r-
kedsforhold

e  Opkvalificering af den enkelte deltagers faglige og personlige komp etencer

e Fysisk aktivitet (motion, forebyggende gvelser mv.)

e Ajourfgring af CV.
Forlgbet skal veere pa mellem 30 og 37 timer om ugen.
Formidlingsdelen skal indeholde:

e  Metode til og praktisk gennemfarel se af matchning af deltagernes kompetencer med arbejd s-
markedets behov

Formidlingsdelen skal tilretteleegges sale des, at der fra forlgbsstart kan ske udslusning til arbejdsma r-
kedet.

257 Informationsudveksling
Leverandgren modtager ved visitationen borgerens jobplan. Ved fo rlgbets afslutning skal der T uanset
afslutningsarsag 7 foreligge en samlet beskrivelse/vurdering a f personens personlige og faglige ko m-

petencer.
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2.5.9

2.5.10

25.11

2.6
2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

Mal/succeskriterier
For de over 30 -arige er malet udslusning til ordineert, ustattet arbe jde eller ordinzer uddannelse.

For de under 30 -arige er malet primaert udslusning til en SU - berettiget uddannelse eller kom petenc e-

givende uddannelse i gvrigt.

Lantilskud vil ogsa vaere en mulighed som udslusningsr esultat.

Malepunkter

6 mdr. efter den enkelte borgers forlgbsafslutning foretager Fredericia Ko mmune en resultatopggrelse.
Som succes, der kan honoreres med resultata fhaengig betaling, regnes alle, der i den 6 mdr. periode

efter forlgbsafslutning har veeret uden kommunal forsgrgelse i min. 4 sammenhaengende kalenderm a-
neder. Lgntilskud betragtes her ikke som kommunal forsgrgelse, men der afregnes i s fald til en lav e-
re tak st, jf. bilag 2.

15 mdr. efter den enkelte borgers forlgbsafslutning foretager leverandgren en resu Itatopgarelse. Som
succes, der kan honor eres med resultatafheengig betaling, regnes alle, der i en 15 mdr. periode efter
forlgbsafslutning har veeret i ustgtt et arbe jde eller ordineer uddannelse i min. 12 mdr.

Udarbejdelse af informationsmateriale

LeverandBren skal udarbejde i nf or malgbétoen ormaderegneraigtie ( 0 f ol ¢
udlevering til potentielle deltagere.

Informationsmaterialet skal godkendes af Fredericia Kommune inden offen tliggarelse og udlevering.
Labende afrapportering

LeverandRBren er forpligtet til | Bbende at fremsendae t i my
gernes tilstedeveerelse. Uberettiget fraveer meddeles til Frederi cia Kommune efter neermere aftalte

re tningslinjer.

Forlgbstype D: Formidling af fleksjob

Konkurrencemodel

Der benyttes ikke konkurrencemodel til denne forlgbstype, men Fr edericia Kommune vil sidelgbende

med den private aktgr formidle fleksjob til fleks jobom fattede.

Visitation

Fredericia Kommune oprettede i 2003 53 nye fleksjob s, men havde samtidig et frafald pa 59 jobs. For

at tilgodese behovet for fleksjob gnsker Fredericia Kommune at eta blere 50 jobs mere om aret. Dette

skal ske ved anvendelse af ekstern | everandar.

Der visiteres |gbende til forlgbet, dog overdrages mellem 20 -50 sager til leverandgren fra start. Lev e-
randgren skal lgbende have en fast stamme pa minimum 20 pe rsoner.

Forlgbsleengde

Leverandgren forpligtes til at arbejde med den enkelte borger i minimum 13 uger, inden der kan ske

tilbag evisitation.

Malgruppe

Personer pa ledighedsydelse, der er visiteret til et fleksjob.

Gruppen er karakteriseret ved typisk at vaere over 45 ar, 75 % er kvinder, de har typisk en baggrund

inden for proces, social - og sundhed og blandt de helbredsmaessige problemer/arsager til fleksjobo m-

fattelsen kan naevnes: skader i bevaegeapparatet, sclerose, psykiske problemer (udbraendthed, d
pression mv.).
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2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

2.6.10

Gruppen har typisk ingen eller en fagleert uddannelse, og kun enkelte har en m ellemlang videregde n-
de uddannelse som f x folkeskoleleerere, syg eplejersker eller socialradgivere.

De fleste har en lzengevarende karriere pa det ordinaere arbejdsmarked bag sig , og hardermed e r-
hvervet sig de ngdvendige sociale kompetencer til at bega sig pa arbejdsmarkedet.

For at veere fleksjobomfattet skal man have en fortsat nedsat arbejdsevne, der gar, at man ikke kan
omskoles/revalideres til andet arbejde. Arbejdse vnen er nedsat pga. helbredsmaessige forhold, og en
eller flere efterfglgende arbejdspravning er har kla rlagt, at personen ikke kan klare et normalt arbejde
uden skanehensyn. Skanehensynet kan f X veere nedsat tid eller m  ulighed for hyppige pauser. Der ma
ligeledes paregnes hyppigere sygefraveer end ved ordinzer a nsaettelse.

Deltagerantal

Inden for afta leperioden henvises der 80  -100 fleksjobberettigede borgere til levera ndgren.

Indhold

Etablering af et fleksjob gar det muligt at kompensere arbejdsgiveren gk onomisk for det ngdvendige
skanehensyn. Lankompensati  onen kan veere pa halvdelen eller 2/3 af den o verenskomstmaessige lan,
hvilket er en myndighedsopgave, der afggres s uvereent af den kommunale sagsbehandler.

Leverandgren skal tilretteleegge formidlingsopgaven saledes, at bo rgeren inddrages i videst muligt
omfang. Det er et krav, at leverandgren gennemfgr er en grundig visit  ationssamtale med de henviste
borgere.

Brug af mentorordningen ved anszettelse af personer i fleksjob kan indga.

Informationsudveksling

Ved forlgbsstart skal leverandgren selv indhente de forngdne oplysninger om borg erens arbejdsevne
mv. Der indhentes samtykkeerkleering fra borgeren, safremt o plysningerne skal udleveres fra anden
offentlig myndighed. Safremt leverandgren ma tilbagevisitere en borger, skal der foreligge en beskr i-
velse af, hvilke forhold der har vanskeliggjort formidlingen o g dermed foranlediget tilbagevisiteri ngen.
Mal/succeskriterier

Det er malet at formidle flest muligt til langtidsholdb are fleksjob.

Ud fra bruttomalgruppen forventes gennemfart minimum 50 formi dlinger af fleksjob. Kriteriet for et
langtidsholdbart job er, at jobbet bliver fastholdt i minimum 4 mdr. dvs. ud over prgv eperioden.
Malepunkter

6 mdr. efter den enkelte borgers forlgbsafslutning foretager Fredericia Ko mmune en resultatopgarelse.
Som succes, der kan honoreres med resultata fhaengig betaling, regnes alle, der i den 6 mdr. periode
efter forlgbs afslutning har veeret i fleksjob i min. 4 sammenhaengende kale ndermaneder.

Udarbejdelse af informationsmateriale
LeverandBren skal wudarbejde i nf or malgbéetoen®rmaderegnéraigte { 0f ol «

udlevering til potentielle deltagere.

Informationsmaterialet skal godkendes af Fredericia Kommune inden offen tliggarelse og udlevering.

ler




3. Arhus Kommune

Arhus Kommune gennemfgrte i 2008 det nedenfor beskrevne udbud.

3.1 Indledning
| dette bilag beskrives den udbudte jobplaceringsopgave, samarbejdsfladerne mellem Arhus Kommune

og de fremtidige leverandgrer samt Arhus Kommunes kvalitetskrav og malseetninger for opgavelg S-
ningen.

@vrige krav til opgavens lgsning og til samarbejdet med leverandgrerne fremgar af bil ag 2 ( Dialogb a-
seret samarbejd smodel ) samt bilag 4 ( Leverandgrens forslag til lasningsbeskrivelse). Desuden regul e-
res de gkonomiske forhold af bilag 3 ( Priser).

Arhus Kommune ggr opmaerksom pé, at kravspecifikationen ikke er udformet med detaljerede beskr i-
velser og krav til arbejdsgange, da kommunen gnsker at give leverandgrerne spillerum i forhold til
tilretteleeggelse af opgavelgsningen og afpr@vning af nye metoder i jobplaceringen.

3.1.1 Baggrund og formal for udbuddet
| bestraebelserne pa at fa borgere, der er visiteret til et fleksjob af Jobcenter Arhus, ansat i fleksjob T

udbyder kommunen denne opgave, indeholdende den ngdvendige opkvalificering, jobplacering , ko n-
taktforlgb og opfalgning i fleksjobanseettelsens farste 6 maneder. Der udleegges endvidere myndighed
til at treeffe afgarelser.

Safremt der er mere end én leverandgr pa opgaven, skal borgeren have mulighed for at vaelge mellem
disse.

Borgeren vil blive  henvist til anden aktgr umiddelbart efter visitation til fleksjob fra Jobcenter Arhus.

Arhus Kommune varet ager dog fortsat selv fleksjobplaceringerne for fglgende grupper af borg ere, som
derfor er undtaget fra malgruppen omfattet af neervaerende udbud

Ansatte, som overgar til anszettelse i fleksjob i samme virksomhed.

Ledige , der eri et afklaringsforlgb i forva Itningens egen Udfarerenhed |, og som i den forbindelse visit e-
res til fleksjob.

Ledige , der erivirksomhedspraktik, og som i den forbindelse visiteres til fleksjob, og som kan anse t-
tesifleksjobi den virksomhed , hvor viksomhedspraktikken foregar.

Der sig tes ogsa mod at foretage sammenligninger af opgavelgsningen, herunder ogsa den del der v a-
retages i kommunalt regi.

Det skegnnes , at der vil veere behov for at henvise cirka 550 borgere  arligt til anden akter
Beskeeftigelsesforvaltningen har allerede i dag a ftaler med anden aktgr om jobplacering i fleksjob for
borgere, der er omfattet af 6 og 12 maneders reglen i Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats om henvi s-

ning til anden aktar.

Dette udbud forventes at ville udfase sig i takt med igangseettelse af dette nye u dbud.

3.1.2 Overordnede forventninger til leverandgrens kvalifikationer
Arhus Kommune forventer, at leverandaren har stor erfaring og kompetence med hensyn til afklaring

af den lediges situation og kendskab til muligheder pa arbejdsmarkedet samt det ngdvendige | ovken d-
skab til at kunne varetage myndigheds - og afggrelseskompetence.




3.1.3

3.2

Der henvises her til Bekendtggrelse om andre aktarer , som tradte i kraft 1. januar 2008.

Det er en forudszetning, at leverandgren vil indga i et teet samarbejde med en kontaktperson
fra J obcenter Arhus

Da der vil veere tale om borgere med savel dansk som fremmed herkomst, forventes der tillige
ken dskab til de forskellige forudseetninger, der kan ggre sig gaeldende for den enkelte.

Det forventes, at leverandgren er kvalificeret til at varetag e savel individuel som holdbaseret
radgi vning og vejledning.

Bilagets struktur
Bilag 1 indeholder fglgende afsnit:

Afsnit 1 er naerveerende indledning.
Afsnit 2 gar kort rede for Arhus Kommunes nuvaerende opgavelgsning og organisering.

Afsnit 3 beskriver malg  ruppen for jobplacering.

e Afsnit 4 beskriver selve den udbudte opgave, herunder visitation, sagsgange og samarbejdsr e-
latione rne i forbindelse med jobplaceringsforlab.
e Afsnit 5 indeholder Arhus Kommunes kvalitetskrav og indikatorer for malopfyldelse samt m e-
toder til opfalgning.
Nuveerende lgsning af opgaven i Arhus Kommune.
Beskeeftigelsesopgaven lgses i Arhus Kommune af Beskeeftigelsesforvaltningen, der er en del af Mag i-
stratsafdelingen for Sociale Forhold og Beskeeftigelse, som en af to driftsafdelinger. Den ov erordnede

organisering af Beskeeftigelsesforvaltningen fremgar af nedenstdende diagram.

Beskaftigelseschef

@konomisk Stab

- akonomistyring

Administrativ Stab

- betjening af radmand og

Beskeeftigelsesudvalg - budget/regnskab
- ledelsestilsyn - statistik )
- kvalitetssikring - ledelsesinformation

- administrationsgrundlag - tveergaende IT
- kemmunikation
- sekretariat
- personale
- LBR-sekratariat

1 1
/ Ydelsesafdeling \ / Jobcenter \/ Udfererafdeling \

N

En centralt beliggende indgang nar Jobcentret En centralt beliggende indgang - aktiveringsinstituti herunder ing

- opstart af forsargelsesydelser for alle fra de - ke dtagere 1-30.25 ar - Sociallasgeinstitutionen
koemmunale malgrupper, der henvender sig i - forsikrede ledige o. 25 ar - den Erhvervsfaglige Grunduddannelse (EGU)
Jobcentret og er berettigede til hjzelp - alle kentanthjeelpsmodtagere og forsikrede ledige u. 25 &r
- tilkendelse af fartidspension - UU samt integrationslovspersoner
- samlet virksomhedskontakt og virksomhedsservice
Fire lokale enheder: Vest, Syd. Centrum, Nord - bestillerfunktion
- lobende forsergelsesydelser i forhold til de lokale Fire lokale enheder: Vest, Syd, Centrum, Nord

beskaeftigelsesdistrikter

Delt ledelse mellem staten og kommunen

- revalideringsinstitutioner

- kontanthjeelpsmodtagere match 4-5 o. 25 ar,
- revalidender

- fleks- og skanejob
- opfielgning pa syge- og barselsdagpenge
- unge med behov for koordinering af sag med SOC
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Beskeeftigelsesforvaltningens hovedomrader er vejledning, udbetaling af kontanthjeelp, aktiviteter for
ledige, opkvalificering, virksomhedspraktik, lgntilsk ud, revalidering, job pa seerlige vilkar, fartidspens i-
on, sygedagpenge og integration.

Forvaltningens organisation bestar af et Jobcenter, som er borgerens indgang til Beskaeftigelsesfo r-
valtningen samt en Ydelsesafdeling og en Udfgrerafdeling.

Benchmarking
Arhus Kommune lzegger veaegt pa at sammenligne leverandgrernes indsats. Der vil derfor blive sa m-

menlignet med lignende forlgb.

Malgruppen for udbuddet
Generelt geelder, at den ledige er omfattet af bestemmelserne i Lov om en aktiv beskaeftigelsesin d-

sats, Lov o m integration af udleendinge i Danmark og Lov om aktiv socialpolitik.

Malgruppen til nzervaerende udbud  er alle borgere, der er visiteret til fleksjob af Jobcenter Arhus , 09
som er vurderet parat til igangseetning af jobplacering mv. Det skannes , at der vil vee re behov for at
henvise cirka 550 borgere  arligt til anden aktar med he  nblik p& ansaettelse i fleksjob.

Arhus Kommune varetager  herudover fortsat selv fleksjobplaceringerne for falgende grupper af borg e-
re, som derfor er undtaget fra malgruppen vedr. neerveere nde udbud :

e  Ansatte, som overgar til ansaettelse i fleksjob i samme virksomhed

e Ledige, der eri et afklaringsforlgb i forvaltningens egen Udfgrerenhed , 0g som i den forbinde |-
se visit eres til fleksjob

e Ledige, der erivirksomhedspraktik, og som i den forbinde Ise visiteres til fleksjob, og som kan
anszettesifleksjobi den virksomhed , hvor virksomhedspraktikken foregar

En karakteristik af malgruppen er p& den baggrund:

Borgeren er visiteret til fleksjob

e Borgeren vil have helbredsmaessige, sociale eller psykisk e problemer, der skal kompenseres
for i fleksjobbet

e Borgeren kan veere kontanthjeelpsmodtager eller veere pa ledighedsydelse
e Endel af borgerne vil have behov for saerlige vilkar omkring f X arbejdstiden, pauser mv.
e Borgeren kan tidligere have veeret ansat i fle ksjob

e Borgeren kan have en straffeattest med anmaerkninger. Det er op til arbejdsgiver at afgare,
om en ren straffeattest er et krav for et job

e Borgeren har oftest ingen uddannelse
e Borgeren vil veere af sével dansk som anden etnisk herkomst
e Borgeren kan have uddannelse inden for omrader, hvor jobmulighederne ikke er realistiske

e Borgeren kan have en lang ledighedsperiode bag sig, hvorfor der kan veaere behov for anvi s-
ninger pa, hvordan man agerer i forhold til andre pa en arbejdsplads
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e Borgeren kan have visse spr  ogproblemer.

Der kan derfor samlet set vaere behov for at felge borgeren teet i en periode op til jobplaceringen, | i-
gesom der ma paregnes at veere behov for individuel opfalgning under et jobforlab.

Erfaringer viser, at ledige til fleksjob kan have brug for e t kort afklaringsforlgb i forhold til, hvilke re a-
listiske jobmuligheder der eksisterer. Formalet hermed er at sikre overensstemmelse mellem borg e-
rens gnsker og realistiske jobmuligheder.

Jobplacering T fremtidig opgavelgsning
| dette afsnit beskrives den udbudte jobplaceringsopgave. Endelig indgar en raekke krav til leverand o-

rens indsats.

Formal
Formalet med jobplaceringsopgaven er:

At fa borgeren ansat i fleksjob og dermed fuldt selvforsgrgende. Hermed skal forstas et lgsnmodtage r-
job ved offentlig eller pri vat virksomhed og ikke berettiget til skonomisk supplement fra Arhus ko m-
mune ud over de n fastsatte Igntilskud sdel.

Afgreensning og beskrivelse af jobplaceringsopgaven
Opgaven vedrgrer opgaven med placering af ledige i virksomheder. Det vil sige at sikre en borger fra

malgruppen jobplacering pa en konkret virksomhed og deraf falgende konkret arbejdserfaring og som
det endelige mal 1 selvforsgrgelse.

Der med gives myndigheds kompetence, dvs. der udleegges afggrelsesmyndighed efter Lov om aktiv
beskeeftigelsesindsa ts §4b og § 4c. Denne myndigheds kompetence indebeerer, at leverandgren kan

treeffe afgarelse  efter Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats, og at leverandgren kan forpligte en ledig til
at made til samtaler mv. Leverandgren far ikke kompetence til at traeffe afgg relse om borgerens fo  r-
sgrgelse, da det alene er for opgaver efter Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, at myndighedsu d-

gvelsen kan overlades til leverandaren.

Udbuddet omfatter saledes ikke laengerevarende aktiviteter, eksempelvis leengerevarende kursusfo r-
lzb.

Dette udelukker ikke, at leverandgren i sit tilbud inkluderer kursusvirksomhed samt uddannelses - og
opkvalificeringsforlgb af kortere varighed, safremt leverandgren vurderer, at dette er det mest he n-

sigtsmaessige.

Arhus Kommune har konkret formuleret falgende retningslin  jer, som leverandgrerne skal basere sin
opgavelgsning pa:

e  Opgaven vedrgrer som udgangspunkt jobplacering i virksomhed , kontaktforlgb  og opfalgning i
forl gbets farste 6 maneder samt den farste lovpligtige opfalgning ved 6 maneders ansaett else.
Hertil knytter sig afgarelse af f x befordringudgift, virksomhedspraktik, kort kursus, lanti I-
skuds andel, mentor og hjeelpemiddel.

e Jobplaceringen (f x startende med en kort virksomhedspraktik) skal ske inden for en tidsra m-
me pa 3 maneder fra den ferste samtale mellem leverandgr og borger. Ved overskridelse af
denne tidsramme skal leverandgren levere opgaven tilbage til Jobcenter Arhus med en red e-

garelse for de barrierer, der ikke har muliggjort en jobplacering.

e Der kan i seerlige tilfeelde gives en forlaen gelse af en maneds varighed til jobplacering. En s a-
dan forleengelse kan ske tre gange af en maneds varighed. Seerlige tilfeelde er f x leengerev a-




rende sygdom. Det afggrende er , om hindringen giver grundlag for ny vurdering ift. visitation

til fleksjob.

e Jobplace ringsperioden kan af leverandgren tilretteleegges, som det findes mest hensigtsmae S-
sigt, og kan derfor ogsa inkludere kortere, malrettede forlgb i eksempelvis kurser med fokus
pa realistisk jobvalg, personlig traening, arbejdspladskultur eller personlig jobco aching. Lev e-

randgren afholder selv udgifter forbundet med sadanne aktiviteter.

e Leverandgren kan i forbindelse med en konkret jobabning bevilge et kort specifikt kursus, som
er ngdvendigt i det konkrete job (eksempelvis et AMU -kursus). Leverandgrens bevilli ngsra m-
me er kurser op til 4 uger med en maksimal uge pris pa kr. 1.500, -.Evt. kurserud over nav n-
te ramme skal go dkendes af Jobcentrets kontaktperson.

Retningslin jer for gennemfgrelse

I tillzeg til ovenstaende vil der veere en reekke opgaver, der som udgangsp unkt og hovedregel ligger i
tilknytning til jobplaceringsopgaven:

e Personlig samtale med borgeren, senest inden 14 dage efter at opgaven er modtaget. Lev e-
randgren modtager oplysninger fra Jobcenter Arhus i form af dialogguide, ressourceprofil, jo b-
plan og ev t. jou rnal

e Jobbeskrivelse med henblik p& jobmatchning

e  Konkret vurdering af eventuelle szerlige skanebehov i forbindelse med job

e RA&dgivning over for borgeren (Ign - og arbejdsforhold, rettigheder og pligter mv.)

e  Opfalgning (inden for rammerne af lovgivninger sker en individuel og konkret vurdering i hver
enkelt sag af , hvor ofte der skal falges op og hvordan). Denne opgave vurderes af Arhus
Kommune til at vaere central, idet en teet opfglgning, nar jobplaceringen har fundet sted, kan
veere afggrende for varig be  skeeftigelse.

Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats omfatter ordningerne om vejledning og opkvalificering, virkso m-
hedspraktik og lgntilskud.

Ordningerne kan anvendes i forhold til malgrupperne til dette udbud. Det er dog undtagelsen, at |g n-
tilskud anvendes. D et er leverandgrens ansvar at sikre, at ordningernes regler om anseettelse ove r-
holdes.

Arhus Kommune har indgdet en samarbejdsaftale med de faglige organisationer under LO -Arhus ve d-
rarende oprettelse af fleksjob. Aftalen er indskrevet i Ydelsesbeskrivelsen afsnit 6, og leverandgren

skal naturligvis falge denne.

Safremt jobplacering ikke lykkes inden for den aftalte periode pa tre maneder, skal opgaven leveres

tilbage til Jobcenter Arhus, med mindre der besluttes en forlaengelse af perioden. Ved tilbageleverin g
af opgaven skal leverandgren samtidig, dog maksimalt inden for 3 arbejdsdage, indsende en skriftlig

redeggrelse om forlgbet og de barrierer, der ikke har muliggjort en jobplacering. Dette sker via sikker

mail. Det vil blive betragtet som misligholdelse a f kontrakten, safremt en sadan tilbagemelding ikke

sker.

Dokumentation

Den 1. oktober 2008 forventer Beskaeftigelsesforvaltningen at tage et nyt it-system i anvendelse. Det

er systemet WorkBase fra Medialogic A/S.




Leverandgren vil i WorkBase fa samme adgang som enhver anden sagsbehandler i Jobcenter Arhus til
de borgere, leverandgren skal arbejde med.

Leverandgren vil i WorkBase skulle lave diverse journalfaring, registreringer, benytte bevillingsbla n-
ketter mv.
Der kan blive tale om en overgangsperiode , hvor de administrative opgaver ifm. m yndighedskomp e-

tencen vil skulle forega pa anden vis.

Radighedsforpligtelsen

Det er altid Arhus Kommune, der tager stilling til, om leverandarens underretning skal have betydning
for den lediges ret til ydelser.

Leverandgren skal via sikker mail underrette kontaktpersonen , safremt borgeren uberettiget ikke de I-
tager i aktiviteter, som leverandgren tilrettelaegger, eller hvis den ledige udviser en adfaerd, der gar

det vanskeligt for leverandgren at varetage indsatsen over for den ledige. Dette skal ske samme dag,
som det konstateres. Det pahviler leverandgren at beskrive, hvori den vanskelige adfeerd bestar, samt

hvilke tiltag leverandgren har gjort for at lgse situationen. Kontaktpersonen underretter Ydelsesafd e-
lingen, som tager s tilling til evt. konsekvenser.

Ved leengere tids sygdom laves tilsvarende indberetning via sikker mail.

3.4.2 Visitation, sagsgange og samarbejde

3421 Visitation
Borgeren vil blive henvist til leverandgren fra Jobcenter Arhus. Hver leverandgr vil f& henvist et antal

ledige til start individuelt eller holdvis. Ved flere leverandgrer har borgeren en valgmulighed.

3.4.22 Kontaktperson
Der vil veere tilknyttet en fast kontaktperson fra Jobcenter Arhus.

Gennemfarelse af forlgbet forudsaetter et samarbejde mellem Arhus Kommune og leverandgren. Der

vil séledes blive en ngdvendig lgbende udveksling af information mellem kontaktpersonen og levera n-
dagren. Denne udveksling af informationer vil som hovedregel ske skriftligt via sikker mail.

Kontaktpersonens opgaver er sdledes:

e Athesvare forespargsler fra leverandgren om generelle socialfaglige spargsmal mv.

e Atsikre, atder fglges oppad de ledige, hvor leverandgren vurderer, at de pageeldende ikke
star til r &dighed.

3.4.3 Lovgivning
Det forventes, at leverandgren har et indgaende kendskab til de n lovgivning, der er relevant for at

kunne varetage opgaven. Her taenkes isaer pa Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats og Lov om aktiv
socialpolitik med tilhgre  nde retsforskrifter. Det skal her indskaerpes, at udbyder ikke har en vejle d-
ningsforpligt else over for leverandgren pa dette omrade.

Dog vil Arhus Kommune forpligte sig til at gennemga de interne instruktioner, der gzelder i Beskaeft i-
gelsesforvaltningen ift. den udlagte afggrelseskompetence.

Leverandgren er omfattet af Forvaltningsloven , Offentlighedslo ven og Persondataloven
e Notatpligt

¢ Inhabilitet
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3.4.4.1.2

3.4.4.2

e Vejledning og bistand

e  Aktindsigt

e  Partshgring

o Afgarelse og begrundelse

e Tavshedspligt .

Myndighedskompetence

Arhus K ommune udlaegger myndighed til leverandgren, séledes at denne kan traeffe de ngdvend ige
beslutning er efter Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 4b og 4c. Opgaven vedrgrer som udgang S-
punkt jobplacering i virksomhed , kontaktforlgb  og opfalgning i fleksjobbets farste 6 maneder samt den
farste lovpligtige opfalgning ved 6 maneders ansaettelse i fleksjob . He rtil knytter sig afgarelse af b e-
fordringudgift, virksomhedspraktik, kort kursus, lgntilskudsandel til fleksjoblgnnen , mentor og hjee |-
pemiddel.

Virksomheder, hvor der foretages jobplacering, er selv ansvarlige for, at geeldende regler overholdes.
| de tilfeel de, hvor leverandgren bliver bekendt med manglende overholdelse af reglerne, eksempelvis
vilkarene i aftaleordningerne, er leverandgren forpligtet til at falge op og handle herpa.

Tilsyn af myndighedskompetencen
Arhus Kommune er fortsat ansvarlig for de af garelser , leverandgren treeffer.

Arhus Kommune har pligt til at fare tilsyn med leverandarens udfgrelse af opgaver efter Lov om en

aktiv beskeeftigelsesindsats, jfr. Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 16.

Fokus vil vaere pa leveran  dgrens afggrelseskompetence. Forméalet med dette tilsyn er at sikre, at lev e-
randgren varetager de opgaver , der er overladt til leverandgren pa samme méade, som hvis komm u-
nen selv varetog opgaven.

Beskeeftigelsesforvaltningens Controllerenhed vil varetage denn e tilsynsopgave.

Der vil blive udgvet et Ilgbende tilsyn , der antager to former:

Decentralt tilsyn
Der gennemfares hvert kvartal et tilsyn pa 20 tilfeeldigt udvalgte sager, som har veeret aktive det f o-

regdende kvartal, og som udveelges af Controllerenheden ved kvartalets start. Sagerne kontrolleres
med henblik pa juridisk og indholdsmaessig kvalitetskontrol.

Centralt tilsyn
Dette tilsyn sker i form af stikpraveundersggelser af sagsbehandlingen pa& udvalgte omrader i centrale

og decentrale enheder i forvaltningen og hos leverandaren.
Erstatning
Leverandgr en er ansvarlig for overholdelse af den lovgivning og tilhgrende retsforskrifter, der regul e-

rer kontraktforholdet og selve kontraktens overholdelse.

Tilsideseettelse, der medfagrer gkonomisk tab for borgerne eller ko mmunen, heraf, erleverandgr en
ansvarlig for.

Leverandgren er forpligtet til at tegne forsikring og dermed sikre en forsikringsmaessig deekning af
sine gkonomiske forpligtelser efter denne kontrakt.
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Ved borgerens eventuelle deltagelse i tilbud om vejledning og opkvalificering og tilbud om virkso m-
hedspraktik er der regler, som giver borgeren ret til erstatning for arbejdsskade, ligesom der er regler

for erstatning for skader forvoldt p& andre personer eller andres ejendele (§ 113 i Lov om en aktiv
beskaeftigel sesindsats og tilhgrende bekendtggrelse.)

Der er tale om borgerrelaterede bestemmelser, som kun forholder sig til den offentlige myndighed
(her kommunen).

Borgerens krav rettes derfor mod kommunen.
Hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt, er det sdledes kom munen, som skal udbetale erstatningen.

Om kommunen efterfglgende métte have et regreskrav mod leverandgren, ma afggres efter andre
bestemmelser.

@vrige krav til opgavelgsning
Arhus Kommune gnsker endelig at fremhzeve fglgende krav til opgavelgsningen, som | everandgrerne

skal veere opmaerksomme pa:
e Krav vedrgrende behandling af anker/klager
e Krav vedrgrende indretning

e Krav vedrgrende kontaktmulighed.

Krav vedrgrende behandling af anker/klager
Borgeren kan i henhold til lovgivningen anke trufne beslutninger.

Klag e over en afggrelse truffet af leverandgren kan inden 4 uger indbringes for kommunen ved Job-
centret af den, som afggrelsen vedrgrer. Klagen sendes til leverandgren, som genvurderer sagen. Hvis

afggrelsen fastholdes , videresendes klagentil  kontaktpersonen i Jobcentret med leverandgrens eve n-
tuelle bemaerkninger.

Jobcentret skal modtage klagen og leverandgrens genvurdering af sagen senest 5 arbejdsdage efter,
at klagen er modtaget hos leverandgren, medmindre leverandgren ved genvurderingen har givet kl a-
geren f uldt medhold.

Nar kommunen ved J obcentret har truffet afgerelse i sagen , geelder de almindelige klageregler, hvo r-
efter borgeren har mulighed for at paklage kommunen ved J obcentrets afggarelse til beskaeftigelsesa n-
kenaevnet.

Ved formalitetsklager gaelder ovennaev nte regler.

Klage over sagsbehandlingen i gvrigt indgives til leverandgren, der skal besvare denne over for borg e-

ren og orientere  kontaktpersonen i Jobcentret.

Leverandgren skal fare liste over indkomne klager.

Krav vedrgrende indretning m.m.
Arhus Kommune  stiller fglgende krav til leverandgrens indretning m.m.:

e Lokalerne skal veere centralt beliggende i Arhus

e Leverandgren har pligt til at sgrge for, at arbejdspladsindretning, lokaler, udstyr mv., som b e-
nyttes af deltagerne, lever op til de til enhver tid fa stlagte myndighedskrav.
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e Lokaler skal veere indrettet i forhold til formalet med aktiviteterne. Der skal veere adgang til
computere i herunder internetadgang. Der skal endvidere veere adgang til opslagsveerker og
andet vejle dningsrelevant materiale.

o Derskal vee re adgang til kopimaskine, telefon og andre hjeelpemidler i forbindelse med ve i-
ledningen.

Krav vedrgrende kontaktmulighed
Arhus Kommune skal i kontraktperioden have mulighed for at kontakte leverandgren telefonisk alle

hverdage inden for normal arbejdstid.

Arhus Kommunes mélszetninger og malepunkter
| dette afsnit skitseres Arhus Kommunes mélseetninger og de hertil hgrende méalepunkter, dvs. de

indikatorer pa baggrund af hvilke det vil blive vurderet, om leverandgren lever op til udbudsmateri a-
lets krav.

Malseet ninger
Af hensyn til muligheden for opfelgning p& kvaliteten af opgavelgsningen har Arhus Kommune form u-

leret fglgende malsaetninger:

e At fa borgere ansat i fleksjob og dermed fuldt ud selvforsgrgede. Herved skal forstas lgnmo d-
tagerjob ved offentlig eller pri vat virksomhed og ikke berettiget til gkonomisk supplement fra
Arhus Kommune i ud over Igntilskudsandelen

e  Starst mulig borgertilfredshed.

Malseetningerne tager udgangspunkt i en grundtanke om, at kontrakten skal skabe resultater for bo r-
geren. Disse skal der for s& vidt muligt overga fra offentlig forsgrgelse til varig selvforsgrgelse med
feerrest mulige omkostninger for Arhus Kommune.

Det vil veere Bestillerenheden , som udfgrer denne kvalitetsopfalgning.

Malepunkter/indikatorer for malopfyldelse

Flest muligt i ordinger beskeeftigelse
Arhus Kommune gnsker at understrege, at det endelige mél er selvforsgrgelse. Leverandgrerne vil

som led i deres opfelgning skulle rapportere manedligt vedrgrende de aftaleordninger, som er ivaer k-
sat for de enkelte borgere.

Arhus Kommun es afregning over for leverandgrerne afheenger séledes af graden af selvforsgrgelse.

Leverandgren skal derfor rapportere vedrgrende malopfyldelsen i forhold til fleksjobanseettelse, som
vil blive malt i forhold til:

e Antal borgere ansat i fleksjob.

| forleng else heraf er det centralt for Arhus Kommune og for borgeren, at der skabes varig beskaeft i-
gelse 7 og dermed ogs4, at borgeren ikke tilbringer et antal uger pa en arbejdsplads , for derefter at
skulle starte forfra med en ny jobplacering.

Leverandgrerne skal  derfor ligeledes rapportere vedrgrende malopfyldelsen i forhold til varig beskaeft i-
gelse, som vil blive malt i forhold til:

e Antal borgere ansat i fleksjob af mindst 6 maneders varighed
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Endelig skal leverandgren rapportere i forhold til stgrrelsen af det t ilskud , der gives til arbejdsgiverens
lgnudgift til borgeren  , der anseettes i fleksjob:

e Antal borgere ansat med tilskud p & halvdelen eller totredjedele af lgnnen

Leverandgrerne vil veere forpligtet til a t fare statistik, i det omfang det er ngdvendigt for a ttilvej e-
bringe de oplysninger, der kreeves i forhold til kvalitetsopfalgningen.

Starst mulig borgertilfredshed
Borgertilfredsheden pateenkes malt gennem borgertilfredshedsundersggelser, hvor borgeren sparges

til deres generelle tilfredshed med den behandlin g, de har faet hos leverandgren. Skema hertil uda r-
bejdes af Arhus Kommune. Det er leverandgren, der foretager undersggelsen og leverer resultat til
Arhus Kommune.

Formalet med at foretage en sadan undersggelse vil veere at sikre inddragelse af borgerperspek tivet
og i den forbindelse at lzere af de forskellige erfaringer, som leverandgrerne har med deres del af
malgruppen. Borgertilfredsheden er ikke direkte koblet til afregning.

Arhus Kommune vil desuden bruge den samlede borgertilfredshed som rettesnor i for hold til dene n-
kelte leverandgr, saledes at markante afvigelser fra det generelle billede vil give anledning til en sae r-
skilt kvalitetsopfalgning hos leverandgren med forventning om gjeblikkelig korrektion, safremt kval i-

tetsopfalgningen viser, at kontrakten s kvalitetskrav ikke opfyldes.

Leverandgrerne vil endelig ogsa skulle opgare antallet af modtagne klager.

@vrig kvalitetsopfalgning

| tillaeg til ovenstiende er det veesentligt for Arhus Kommune at have mulighed for at fa indsigt i rel e-
vante forhold vedragren  de leverandgrens opgavelgsning. Som eksempler kan naevnes stikpravebesgg

hos leverandgren, herunder samtale med borgeren. Sadanne stikpraver vil altid blive draftet pa efte r-
falgende mgde med Bestillerenheden, hvor leverandgren vil blive orienteret om result aterne. S&danne

stikprgver gennemfares for Arhus Kommunes regning.

Samarbejdsaftale med LO vedrgrende oprettelse af fleksjob
Samarbejdsaftale mellem Arhus Kommune, Beskeeftigelsesforvaltningen og faglige organisationeru n-

der LO -Arhus vedrarende oprettelse af fleksjob.

Aftalens formal

Formalet med aftalen er at yde en feelles indsats i forbindelse med anseettelse i fleksjob i.h.t. b e-
stemmelserne i kapitel 13, i lov om aktiv beskaeftigelsesindsats.
Formalet med aftalen er endvidere at klarlaegge , hvilke roller o g kompetencer parterne hver isger har.

Generelle forhold

Aftalen er frivillig og beror pa et positivt og konstruktivt samarbejde fra alle parter. Forudseetningen

for en feelles indsats malrettet det enkelte medlem er, at medlemmet giver sit samtykke, og at m ulig-
hederne for revalidering til beskaeftigelse pa almindelige vilkar inden anseettelse i fleksjob, skal veere

undersggt og udtemte. Endvidere skal mulighederne for anvendelse af de sociale kapitler i overen s-
komsterne anvendes fuldt ud forinden oprettelse af fleksjob.

Ved arbejdsfastholdelsessager skal alle parter i forinden evt. fleksjoboprettelse i veere megeto p-

maerksomme pa at udnytte de indsatsmuligheder der eksisterer ved AF, for personer der er medlem af
en a -kasse.




Hvis der verserer sag i relation til Ar bejdsskadeforsikringsloven og Erstatningsansvarsloven, skal der
henvises til organisationerne m.h.p. at yde vejledning om fleksjobbets betydning for eventuel ersta t-
ning for tabt erhvervsevne.

Parterne i enkeltsager har tavshedspligt.

Generelle forhold omk ring etablering af fleksjo b
Af Lov om aktiv beskaeft  igelsesindsats § 72 fremgar:

i N-r kommunen har givet tilbud om fleksjob, fastrsbtt
bejdstiden, som udgangspunkt efter de kollektive overenskomster pa ansaettelsesom radet, herunder

efter de sociale kapitler. | ikke -overenskomstdaekket ansaettelse skal overenskomsten pa sammenli g-
nelige omrader geelde. Fastsaettelse af lgn og gvrige arbejdsvilkar skal ske i samarbejde m ed de fagl i-

ge organisationer. o

Lonfastsaettelsen
Konkret betyder det, at anseettelse i fleksjobbet skal ske til den overenskomstmaessige lgn pa den
arbejdsplads , man ansaettes pd , og at de faglige organisationer skal inddrages med henblik pa fas t-

seettelsen af den lgn , der skal udbetales til fleksjobper sonen.

De fag lige organisationer har saledes en seerlig rolle og kompetence vedr. Ignfast seettelsen .
Lgnudbetaling og lgntilskud

Det er arbejdsgiver , der udbetaler lannen og fra kommunen modtager et lgntilskud som refusion efter

neermere aftale med kommunen.

Det er sagsb ehandler/konsulent der har kompetencen til at fastseette Igntilskuddet til arbejdsgiveren,
jfr. de bestemmelser som er reguleret i Arbejdsmarkedsstyrelsens orien tering af 6. juli 2005

Det bemeerkes, at den med de faglige organisationer afta Ite Ign til fleks job -personen ofte kan veere
hgjere end den tilskudsberettigede lgn.

Sagsbehandler/konsulenter skal rette henvendelse til den faglige organisation m.h.p. mindstelgnso p-
lysninger aftalt i de generelle overenskomster, samt i eventuelle lokale overen skomster o g aftaler.
Konkrete forhold omkring etablering af fleksjob

Der er aftaleparterne imellem enighed om, at anseettelse pa normale vilkar til enhver tid har 1. prior i-
tet. Anszettelser pa saerlige vilkar, herunder fleksjob , bliver kun tilbudt personer, der ikke k an honor e-

re kravene pa det normale arbejdsmarked og hvor arbejdsevnen er varigt nedsat.
Der er aftalt, for at sikre s& bred en opbakning som muligt til oprettelse af fleksjob, at kommunens
sagsbehandlere/konsulenter i forbindelse med sagsbehandling af dis se job henviser til de faglige org a-

nisationer og deres eventuelle medvirken.

Desuden er det aftalt, at sagsbehandlere/konsulenter i forbindelse med konkrete placeringer i fleksjob

gar virksomhedsledelsen opmaerksom pa fordelene ved at inddrage virksomheder nes tillids - og sikke r-
hedsrepraesentanter.
Sagsbehandler/konsulent skal i forbindelse med oprettelse af fleksjob i overenskomstdaekkede vir k-

somheder sikre:

o Attillidsrepraesentant/faglig organisation inddrages fra farste henvendelse om oprettelse af
fleksjo b i oftest i forbindelse med afslutning af afprgvnings/optreenings peri oden

e s




e Atdet erden faglige organisation og arbejdsgiveren, der i overenskomstdaekkede virksomh e-
der aft aler forhold omkring lgn og anseettelsesforhold, herunder arbejdstidens place ring.

e At de ngdvendige skanebehov der er konstateret og fastsat i forbindelse med anseettelsen
synliggares, sdledes at disse informationer er tilgaengelige i forbindelse med den efterfglgende

opfalgning
e At stgrrelsen af det lgntilskud, som arbejdsgiver modtager fra kommunen, er i overensste m-
melse med de bestemmelser , som er reguler et fra Arbejdsmarkedsstyrelsen
e Atdetisagen dokumenteres, hvorledes de faglige organisationer har deltaget, f x ved anfgre |-
se af navn pa den tillidsrepreesentant/faglige organisation | der har deltaget ved lgnfastsaette I-
sen
Vedrgrende etablering af fleksjob i virksom heder der ikke har overenskomst
| ansaettelsesforhold, der ikke er deekket af overenskomst, fastsaettes lgn - og anseettelsesvilkar, sv  a-
rende til den overenskomst, der geelder for et sa mmenligneligt omrade. De faglige organisationer skal
vejlede om, hvad der er oOsammenlignelige omr-dero.

| ikke -overenskomstdaekket ansaettelse skal overenskomsten pa sammenlignelige omrader saledes
geelde. Dvs. at her skal sagsbehandler/konsulent tage udgang spunkt i en sammenlignelig virksomhed
med overenskomst.

Hvis lgnnen saledes fastseettes ud fra et sammenligneligt overenskomstomrade, dog uden pensionsd e-
len, oprettes fleksjobbet  , hvis kommunen finder, at det er en god idé, og fleksjobberen er indstillet pa,
at arbejde pa disse vilkar.

Sagsbehandleren/konsulenten har dog en skeerpet vejledningspligt i relation til oprettelse af evt. pe n-
sionsordning for den ansatte.

For fastseettelse af lgnniveau kontaktes den relevante faglige organisation.

Juridiske as  pekter
Samarbejdsaftalen kan ikke tilsideseette nogen gaeldende arbejdsmarkedslovgivning, herunder a r-
bejdsmiljg eller fagretslige aftaler og regler.

Nuveerende aftale gaelder indtil den med 1 maneds varsel opsiges af en af parterne.
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4.1.2

Vesthimmerland

Vesthimme rland Kommune har i 2008 gennemfgrt falgende udbud.

Malgrupper

Baggrund

Vesthimmerlands Kommune, Jobcenter Vesthimmerland har til opgave at bista jobcentrets ydelse S-
grupper til s& hurtigt og sa effektivt som muligt at komme i arbejde, saledes at de bliver selvforsg r-
gende. Med indeveerende udbud gnsker Vesthimmerlands Kommune at skabe grundlag for , atyde |-

sesgruppeme kan fa de bedst mulige tilbud, der kan hjaelpe dem tilbage til arbejdsmarkedet eller til
afklaring i forhold til fremtidigt forsgrgelsesgrundlag

| indeveerende kravspecifikation vil Vesthimmerlands Kommune, Jobcenter Vesthimmerland blive b e-
naevnt som Jobcenter Vesthimmerland eller jobcentret.

Jobcenter Vesthimmerlands udbud omfatter tiloud til 4 malgrupper, som er sammensat efter de tiloud,
der ud bydes:

e Personer, der modtager ledighedsydelse og kontanthjeelpsmodtagere, som er vis iteret til flek  s-
job.
e Kontanthjeelpsmodtagere match 1 -3 0g 4 -5, som er sygemeldt pa grund af fysiske og/eller

psykiske lidelser.
e Flygtninge, som tilbydes introduktionsprogram efter Integrationsloven.

e Sygedagpengemodtagere, kontanthjeelpsmodtagere match 1 -3 0g 4 -5 0g modtagere af ledi g-
hedsyde Ise som har fysiske og/eller psykiske lidelser.

| Jobcenter Vesthimmerland er der et stigende antal modtagere af ledighedsydelse. Efter Lov om Aktiv
Beskeaeftigelsesindsats, har denne malgruppe efter 6 maneder ret til at blive henvist til anden a k-
tar/leverandar. Jobcentret gnsker dog at kunne henvise modtagere af ledighedsydelse til anden lev e-
randgr tidligere i ledighedsforlgbet, hvis der er be hov for det.

En stor del af de borgere, som modtager ydelser fra jobcentret keemper med fysiske og/eller psykiske
lidelser samt sociale problematikker. To malgrupper udgeres af borgere med disse barrierer, og der
udbydes to forskellige tilbud til dem.

Vesth immerlands Kommune modtager jeevnligt et antal flygtninge. Denne gruppe, og andre, som er
omfattet af Int  egrationsloven, skal tilbydes et introduktionsprogram, som kan hjeelpe dem til at blive
integreret i det danske samfund og pa sigt blive selvforsgrgende.

Ressourcer og barrierer
| forhold til alle malgrupperne tages der udgangspunkt i, at den enkeltes ressourcer kan udvikles, | i-

gesom vedkommendes barrierer kan overvindes. Det handler saledes om at matche den enkeltes pe r-
sonlige ressourcer med a  rbejdsmarked ets krav og muligheder.

Formalet med tilbud dene er sdledes at igangsaette en proces, der tager udgangspunkt i den enkeltes
situ ation samt de ressourcer og udviklingsmuligheder , vedkommende har.
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Ressourcer er defineret som vedkommendes evne til og mulighed f or at varetage forskellige funktioner
pa arbejdsmarkedet, og ressourcerne er med til at bringe den enkelte i ordinger beskzeftigelse eller tee t-
tere pa arbejdsmarkedet.

Barrierer er derimod hindringer og problemer, der kan ggre det sveert for den enkelte at udv ikle eller
anvende sine ressourcer, og som alt efter problemstillingernes karakter gger afstanden til T ellerb e-
sveerligger adgangentil T arbejdsmarkedet.

Barrierer kan eksempelvis veere:

Manglende faglige forudsaetninger, der kraever faglig optraening i konkr ete komp etencer
e Erhvervsbegraensende sproglige, faglige problemer og kulturelle

e  Fysiske og/eller psykiske barrierer, der kraever traening, bearbejdning, udredning og/eller b e-
handling

e Manglende sociale kompetencer, der kreever afdsekning og optreening

Manglende m otivation eller beskeaeftigelsesmal, der kreever afklaring og afpravning.

De udbudte tiloud skal pa forskellig vis kunne handtere en eller flere af disse problemstillinger i fors o-
get pa at bringe malgrupperne i ordineer beskaeftigelse eller taettere pa arbejd sma rkedet.

Udviklingsmuligheder  er forhold, der omhandler borgerens egne gnsker i forhold til fremtidig beskeeft i-

gelse eller uddannelse. Udgangspunktet er borgerens egne forestillinger og gnsker i relation til a r-
bejdsmarkedet. Forméalet med at inddrage borgeren s motivation og egne gnsker i forhold til arbejd S-
markedet er at bringe borgeren taettere pa selvfo rsgrgelse.

Specielt om myndighedsopgaver
Redaktionel kommentar: Der gares opmaerksom pa , atudbud det er udfart pa et tidspunkt,
hvor regle  rne for myndighedsopga ver var anderledes end i dag (primo 2009)

Myndighedsopgaver 7 dvs. beslutninger, der umiddelbart kan f konsekvenser for den enkeltes retti g-
heder og pligter efter social - eller beskaeftigelseslovgivningen overgives ikke til leverandgren, men
varetages af J obcenter Vesthi mmerland.

De mere praktisk betonede dele af myndighedsopgaven kan dog i konkrete tilfaelde varetages af lev e-
randgren, sa la&enge myndighedsbeslutningen tages af kommunen. Dette kan fx veere gennemfarelsen

af kontaktforlgb med mo  dtagere af ledigh edsydelse og dermed lovpligtige kontaktsamtaler hver 3.

maned.

Leverandgr kan ikke traeffe beslutninger eller afgarelser, der umiddelbart kan f& kons ekvenser for
borgerens pligter sdvel som vedkommendes rettigheder efter social - eller b eskeeftigelseslovgivn ingen.

Den beskaeftigelsesfremmende indsats, som gennemfgres hos leverandgr, skal derfor ske i en dialog,
hvor den enkelte borger har mulighed for at fremsaette sine synspunkter til leverandgrs forslag. Bo r-
gerens synspunkter skal ligeledes indgd i vurderinge n af, hvilke in itiativer der gnskes iveerksat.

Det forudseettes, at der normalt opnas enighed mellem borgeren og leverandar.
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Krav til ydelsen
Jobcenter Vesthimmerlands udbud omfatter 4 tiloud:

Afklarings - og jobsggningsforlgb for personer visiteret til fle ksjob
Samtaleforlgb for sygemeldte kontanthjeelpsmodtagere
Introduktionsprogram for flygtninge

Fysisk traening

Jobcenter Vesthimmerland stiller forskellige krav til lgsning af opgaverne , afhaengigt af det enkelte
tilbud. | det fglge  nde fremgar Vesthimmerlan ~ d Kommunes krav i forhold til de 4 tiloud.

Kravene i forhold til de enkelte projekttyper er ikke stramt formulerede. Dette skyldes, at Jobcenter
Vesthimmerland med neervaerende udbud @nsker at give interesserede leverandgrer raderum og m
lighed for at komme med nye ideer samt nyteenkende og inspirerende forslag til lasningen af opgave

ne.

Nedenstdende fremgar kravspecifikationen for hvert af de 4 tilbud, som udbydes.

Afklarings - og jobsggningsforlgb for personer visiteret til fleksjob

Afklarings - og jobsggnin gsforlgb for personer visiteret til fleksjob

Malgruppe Borgere, der modtager ledighedsydelse og kontanthjeelpsmodtag ere, som

Afklarings - og jobsggningsforlgbet henvender sig til personer, som har v
ret ledige i en laengere periode efter visitationen til fl eksjob. Malgruppen

sk&nehensyn af bade fysisk, psykisk og s ocial karakter.

omfatter personer, der typisk er langt fra arbejdsma rkedet med vaesentlige

%_

Ydelse Afklarings - og jobsggningsforlgb med fokus pa individuel radgivning rettet
mod at opna fleksjob hur  tigst muligt efter visiteringen.

Formal Det overordnede formal er at hjeelpe deltagerne i fleksjob hurtigst muligt.
Afklarings - og jobsggningsforlgbet skal gennem en seerlig formidlingsindsats

jobcentret skanner, at en person ikke kan udplaceres i fleksjob er formalet,
at der sker en afklaring af pageeldendes arbejdsevne i samarbejde med jo
centret.

hjeelpe deltagerne i fleksjob. | de tilfaelde , hvor leverandgris amrad med

Indhold Afklarings - og jobsggningsforlgbet, skal tage udgangspunkt i den enkeltes
perso nlige og faglige kvalifikationer. Der skal arbejdes med at styrke delt
gernes evne til selv at veere opsggende i forhold til anseettelse i fleksjob.

Det er vigtigt, at deltagerne gennem forl gbet far hjeelp til at flytte fokus fra
en identitet som ledig til i stedet at fokusere pa jobmuligheder. Endvidere
skal indholdet af tilbud  det u dvide deltagernes jobfokus, sa de, i det omfang
det er ngdvendigt, vaenner sig til at teenke i nye arbejdsomrader.

behov. | forlgbet skal bl.a. indga individuel radgivning, jobsggning, jobsa
tale, anvendelse af internet i forbindelse med jobsggning og evt. virkso
hedspraktik. R&dgivning og sparring om m ulighederne pa arbejdsmarkedet

a_

Det forventes, at forlgbet laegger seerlig t fokus pa deltagernes indi  viduelle

m_

m_




forudseettes at veere til ste de.

Det skal veere et led i tilbuddet, at leverandar ved behov stgtter og fastho I-
der den e nkelte i fleksjob de fgrste 3 mdr. efter ansaettelse.

Endvidere skal leverandgr overtage kontaktforlgbet med malgruppen i fo r-
lgbsperioden, ved at gennemfare kontaktforl ghssamtaler. | denne forbinde I-
se fastseettes afrapport  eringsformen i samarbejde med jobcentret.

Tilbud dets laengde Afklarings - og jobsggningsforlgbet kan vare op til 18 uger med m ulighed for
forleenge Ise.
Timetal Ugentligt timetal for deltagerne er som udga ngspunkt 30 timer. Der kan
tages individuelle hensyn til mgdeaktiviteten ud fra helbredsmaessige fo r-
hold, men det er vigtigt at fastholde et maksimalt fremmgade.
Antal Jobcentret forventer, at der lgbende er plads til 10 -25deltag ereitilbud det.
Metode Afklarings - og jobsggningsforlgbet vil kunne afvikles med forskellige metod i-
ske tilgange sdsom eksempelvis undervisning, hjzelp -til - selvhjeelp, learning -
by -doing, samtaler, vir  ksomhedspraktik med henblik p& radighedsvurdering
m.m.
Lovgivning | afklarings - og jobsggningsforlgbet skal leverandgr veere opmeer ksom pa at
overholde faglgende lovgivning:
e Lov om aktiv Beskaeftigelsesindsats
e Lov om aktiv Socialpolitik
e Anden relevant lovgivning
Visitation Tilbud det skal have lgbende indtag mindst én gang ugentligt. Jo bcent ret vil
Izbende henvise malgruppen til tiloud det. Visitationssa mtaler mellem den
enkelte deltager, beskaeftigelsesmedarbejder og leverandgr kan som u d-
gangspunkt ikke forventes, men vil veere en m ulighed, hvis leverandgr og

jobcenter mener, det er pakraevet.

Ingen tilbagevisiteres uden feelles beslutning med jobcentret. Hvis der er

enighed mellem leverandgr og jobcenter omkring tilbagevis itering er det et
krav, at leverandgr fgrst afklarer pageeldendes muligheder for at opna ti I-
knytning til arbejdsmarkedet. | dis se sager udfeerdiger leverandgr redeg o-
relse med udgangspunkt i ressourceprofilens elementer og indgar i sama r-

bejde med jobcentret i at a fdeekke borgerens arbejdsevne.

Krav til samarbejde

Jobcentret forudseetter, at der hver maned udfeerdiges skriftlig tilbage me |-
ding. Afra pporteringens form fastseettes i samarbejde med jobcentret.

Succeskriterier og effekt

Inden for forlgbsperioden forventes minimum 65 % af deltagerne at opna
anseettelse i fleksjob. Det forventes endvidere, at fleksjobbet varer mindst 3
maneder .
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Samtaleforlgb for sygemeldte kontanthjeelpsmodtagere

Samtaleforlgb for sygemeldte kontanthjeelpsmodtagere

Malgruppe

Kontanthjeelpsmodtagere match 1 -3094 -5,somers ygemeldt e pagrund af
fysiske og/eller psykiske lidelser. Malgruppen er bred i fo rhold t il sociale

belastninger, tilknytning til arbejdsmarkedet og he Ibred. Der er dog en

overveegt af ikke -arbejdsmarkedsparate ko  ntanthjeelpsmodtagere match 4 -

5, som neesten ingen erhvervserfaring har, og som ofte er belastet af soci
le, psykiske og/eller pe  rsonli ge problemer.

Ydelse

Individuelle ugentlige samtaler som led i sygeopfalgningsplan. Samtalefo
lzbet skal veere rettet mod at opna raskmelding hurtigst muligt efter visit
ringen.

Formal

Det overordnede formal er at hjaelpe deltagerne hurtigst muligt tilbage
arbejdsma rkedet eller uddannelsesforlgb.

Deltagerne skal gennem tilbud det flytte fokus fra en identitet som syg
meldt til at kunne fokusere pa job - eller uddannelsesmuligh  eder.

| de tilfeelde, hvor en deltager ikke sk@nnes at kunne profitere af tilbud
er formalet, at der sker en afklaring af pageeldendes arbejdsevne i sama
bejde med jobcentret.

til

det
r-

Indhold

| det individuelle samtaleforlab, skal der veere fokus p& den enkeltes situ

a_

tion som sygemeldt. Gennem ugentlige samtaler skal deltag eren motiveres
til at udvikle og fastholde sit arbejdsmarkedsperspe ktiv. Der skal arbejdes

med afklaring af deltagerens re ssourcer og kompetencer kombineret med
jobsggning. Leverandgr kan eventuelt planleegge kortvarige virksomhed
praktikperioder i forlgbet. Radgivning og s parring om mulighederne pa a
bejdsma rkedet forudseettes at veere til stede.

Tilbud dets laengde

Det individuelle samtaleforlgb kan vare op til 3 mdr. med mulighed for fo
leengelse.

Timetal

Der gennemfares en ugentlig sygeopfglgningssamtale , jeevnfar lovom akt v

socialpol itik 812b. Samtalen skal have en varighed pa ca. 1 -1% time.

Antal

Jobcentret forventer, at der lgbende er plads til 15 - 30 deltagere i tilbu
det.

d-

Metode

Det individuelle samtaleforlgb afvikles gennem ugentlige samtaler evt.
kombineret med ko  rte virksomhedspraktikperioder.

Lovgivning

| det individuelle samtaleforlgb skal leverandgr specielt veere o pmeerksom

pa at ove rholde falgende lovgivning:
e Lov om Aktiv Socialpolitik

¢ Anden relevant lovgivning
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Visitation

Forlgbet skal have Igbende indtag min dst én gang ugentligt. Jo  bcentret vil
Igbende henvise malgruppen til tilbud det. Visitationssa mtaler mellem den
enkelte deltager, sag  sbehandler og leverandgr kan ikke forventes.

Ingen tilbagevisiteres uden feelles beslutning med jobcentret. Hvis der er

enigh ed mellem leverandgr og jobcenter omkring tilbagevis itering , er det et
krav, at leverandar fgrst afklarer pagaeldendes muligheder for at opna ti I-

knytning til arbejdsmarkedet. | disse sager udfeerdiger leverandgr redeg o-
relse med udgangspunkt i ressourceprofil ens elementer , og indgarisama r-

bejde med jobcentreti at a fdeekke borgerens arbejdsevne.

Krav til sama rbejde

Jobcentret forudseetter, at der hver anden uge udfaerdiges skriftlig tilbag e-
melding. Afrapporteringens form fastseettes i samarbejde med jobcentret.

Succeskriterier og e
fekt

f-

Kontanthjeelpsmodtagere match 1 -3:Inden for 3 mdr. forventes, mindst 70
% af deltager ne at veere afklaret i forhold til, hvilke tiltag jobcentret skal
ivaerkseette for at hjeelpe den enkelte teettere pa a rbejdsmarkedet.

Kontanthjeelpsm odtagere match 4 -5:Inden for 3 mdr. forventes, mindst 50
% af deltager ne at veere afklaret i forhold til, hvilke tiltag jobcentret skal
ivaerkseette for at hjeelpe den enkelte teettere pa a rbejdsmarkedet.

Introduktionsprogram for flygtninge

Introduktionsprog

ram for flygtninge

Malgruppe

Malgruppen er flygtninge og andre, som er omfattet af Integration sloven.

Malgruppen skal tilbydes et introduktionsprogram jeevnfer Integrationsl o-
vens § 16, og er berettiget til et tilbud efter samme lovs 88§ 21, 22 og 23.

Malgru ppens uddannelses - og arbejdsmaessige erfaringer raekker fra ana I-
fabeter til uddannede med erhvervserf aring. Nogle taler flere sprog end
modersmalet, andre ikke. Endvidere er der en stor aldersmaessig spredning

i malgru ppen.

Personer med sveere psykiske lidels er eller sveert traumatiserede er ikke en
del af gruppen.

Ydelse

Introduktionsprogram for Vesthimmerlands kommunes flygtninge, der skal

sikre, at de far mulighed for at udnytte deres evner og re ssourcer med
henblik pa at blive deltagende og aktive medborge re pa lige fod medsa m-
fundets gvrige borgere.

Formal

Det overordnede formal er jeevnfar Integrationslovens § 23 at a fdaekke og
udvikle deltagernes faglige, sociale og sproglige komp etencer med henblik

pa opkvalificering til arbejdsmarkedet. Endvid ere skal deltagerne opna en
samfundsmaessig forstaelse, sa de kan fungere i en hverdag i Danmark med

deres familie. Hvis leverandgr i samrad med jobcentret vurderer, at en de I-
tager ikke kan blive selvforsgrge nde pé ordineere eller seerlige vilkar, er

formalet at udvik  le vedkommendes sociale og familisere komp etencer.




Indhold

Det forventes, at introduktionsprogrammet leegger seerlig t fokus pd udda n-
nelse og jobsggning. Den centrale ydelse er leering, afkl aring, vejledning,
virksomhedspraktik og eventuel t lgntilskud , saledes at den enkelte hurtigst
muligt opnar selvforsegrgelse.

Derudover er en vigtig del af forlgbet, at deltagerne opnar en samfund S-
maessig forst aelse, der kan hjaelpe dem med at fungere i Danmark og tage

vare pa sig selv og deres familie. Der skal veere mulighed f or blive hju Ipet
pa vej til at tage del i det danske sa mfund og lokalsamfundet.

Radgivning og sparring om mulighederne pa arbejdsmarkedet fo rudseettes

at veere en del af tilbud  det.

Tilbud dets laengde Introduktionsprogrammet kan vare op til 6 mdr. med eventue I m ulighed for
forleenge Ise.
Timetal Introduktionsprogrammet skal veere 2 dage hver uge af 7% time pr. dag
med mulighed for eendringer . (Malgruppen skal deltage i spro gundervisning
3 dage om ugen).
Antal Jobcentret forventer, at der lgbende er plads til 15 - 30 deltagere itilbu  d-
det.
Metode Introduktionsprogrammet vil kunne afvikles med forskellige metodiske ti I-
gange sasom eksempelvis undervisning, hjeelp -til - selvhjeelp, learning  -by-
doing, samtaler, virksomhedspraktik, lgnti Iskud m.m.
Lovgivning I introdukti onsprogrammet skal leverandgr specielt veere opmaer ksom pa at
overholde faglgende lovgivning:
e Integrationsloven
e Anden relevant lovgivning
Visitation Introduktionsprogrammet skal have Igbende indtag. Der skal ge nnemfares
visitationssamtaler, evt. med tolk, hv or flygtning, beskaeftigelsesmedarbe j-
der og leverandar deltager. Til samtalen fastlae gges mal og delmal for den

enkelte deltager.

Ingen tilbagevisiteres uden faelles beslutning med jobcentret. Hvis der er

enighed mellem leverandgr og jobcenter omkring tilbag evisitering , er det et
krav, at leverandgr fgrst afklarer pageeldendes muligheder for at opna ti I-
knytning til arbejdsmarkedet. | disse sager udfeerdiger leverandgr redeg o-
relse med udgangspunkt i ressourceprofilens elementer , 0g indgarsama r-

bejde med jobcentr etiata fdaekke borgerens arbejdsevne.

Krav til sama rbejde

Jobcentret forudseetter, at der mindst hver anden maned udfeerdiges skrif t-
lig status, som beskriver udviklingen, og hvilken progress ion der fortsat
paregnes.

Form og indhold for skriftlige tilbageme Idinger aftales i samarbejde med
jobcentret.

Jobcentret forudseetter en lgbende og uformel dialog med levera ndgren i
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forhold til at f& afstemt malsaetningen for den enkelte delt ager.

Succeskriterier og e
fekt

f-

Inden for 3 mdr. forventes mindst 50 % af deltag erne atveere o pstartet i

virksomhedspraktik.

Deltagerne skal hurtigst muligt opna selvforsgrgelse gennem ordinzert a r-
bejde, voksenlaerlingeforlgb eller SU-berettiget uddannels e.

Fysisk traening

Fysisk traening

Malgruppe Sygedagpengemodtagere, kontanthjaelps modtagere match1 -3 0g 4 -5,
modtagere af ledighedsydelse som har fysiske og/eller psykiske lidelser.

Malgruppen er bred i forhold til sociale belastninger, tilknytning til arbejd S-
markedet og helbred.

Forlgbet skal tage udgangspunkt i borgerens formaen og t ilretteleeggesi  n-
dividuelt.

Ydelse Fysisk treening i traeningscenter bistdet af fysioterapeuter, gerne med tr ce-
ningsfacilit eter i Aars, Farsg og Lagstar.

Formal Det overordnede formal er, at deltagere p& sygedagpenge og ko ntanthjeselp
gennem fysisk og psykisk restituering opnar at kunne sti lle sig til radighed
for arbejdsmarkedet pa ordinaere vilkar.

For deltagere med veesentlig nedsat arbejdsevne grundet fysiske eller ps y-
kiske forhold er formalet at optimere den helbredsmaessige tilstand , saledes
at pageeldende v il kunne opna tilknytning til arbejdsmarkedet pa seerl ige
vilkar.

Jobcentret arbejder ud fra, at indsatsen skal ydes sa tidligt i syg eforlgbet
som muligt.

Indhold Kerneydelsen er konkret fysisk treening med henblik pa bedring af deltage r-
nes helbredsmaessige  situation. Herudover skal almen vejledning om tr &-
ning, forebyggende adfeerd mv. indga i forlabet. Tilbagevenden til arbejd s-
markedet skal til enhver tid fas tholdes som fokus.

Tilbud dets laengde Forlgbet med fysisk traening kan vare op til 3 mdr. med mulighed for fo r-

lzengelse. Leengden pa forlgbet kan variere meget, da tr
planlaegges indiv iduelt efter den enkeltes behov.

a&ningsforlgbet altid

Timetal Det forventes , at forlgbet rummer mulighed for deltagelse med op til 10
timer om ugen for alle deltagere.

Antal Jobcentret forventer, at der Igbende er plads til 75 I 125 deltagere.

Metode Den fysiske traening skal forega efter anerkendte metoder og teorier. Tr -
ningen skal forestas af personale med relevant uddannelsesmaessig ba g-

grund.
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Lovgivning I tilbud det med fysis k treening skal leverandgr specielt vaere o pmeerksom
pa at overho Ide falgende lovgivning:
e Lov om Aktiv Beskeeftigelsesindsats
e Anden relevant lovgivning
Visitation Jobcentret veegter en fleksibel visitationsmodel ligesom det foru dseettes, at
der er Igbende opta g itilbud det. Af hensyn til malseetni ngen om at seette
ind sa tidligt i forlgbet som muligt veegtes det, at forundersggelse og o p-

start finder sted inden for maximalt én uge.

Krav til sama rbejde

Jobcentret forudseetter, at der mindst hver anden maned fra delt agerens
opstart udfaerdiges skriftlig status, som beskriver udvikli ngen, og hvilken
progression der fortsat paregnes.

Jobcentret kraever en Igbende og uformel dialog med leverandgr i forhold til
at fa a fstemt malsaetningen for den enkelte borger.

Leverandgr s kal ligeledes indgd i et fleksibelt samarbejde med jo bcentret
bl.a. i forhold til deltagelse i rundbordssamtaler og vurdering af arbejd S-
pladsindretning for deltagere i forlgbet.

Succeskriterieroge  f-
fekt

Sygedagpengemodtagere:
Risikokategori 1: Inden for 3-4 uger forventes mindst 65 % af de Itagerne at
kunne raskmeldes.

Risikokategori 2 og 3: Inden for 12 uger forventes mindst 50 % af delt a-
gerne at veere restitueret i et omfang, der muliggar etablering af virkso m-
hedspraktik, delvis genoptagelse af arbejdet eller ras kmelding.
Ledighedsydelse:

Inden for 20 uger forventes mindst 50 % af deltagerne at veere r estitueret i
et omfang, der muligggr etablering af vir ksomhedspraktik eller fleksjob.

Kontanthjeelpsmodtagere:
Matchgruppe 1 -3:Indenfor3 -4 uger forventes mindst 65 % af de Itagerne

at veere restitueret i et omfang, der muligger etablering af virksomhed s-
praktik, start pa uddannelse, ord ingert job mv.
Matchgruppe 4 -5: Inden for 20 uger forventes mindst 50 % af de Itagerne at
veere restitueret i et omfang, der muli gger etablering af virksomhedspra k-
tik, start p& uddannelse, ord ingert job mv.

Andre krav T geeldende for alle tilbud

Indhold og tilretteleeggelse

Tilbud det skal tilrettelaegges sa fleksibelt , at deltagerne har mulighed for midlertidig udslusning til

kortere perioder med jobtreening, anden uddannelse eller kursus. Forlgbet skal endvidere kunne tale

at blive afbrudt af perioder med kort ere arbejdsforhold, sygdom eller lignende, uden at dette betyder ,

at borgeren ma stoppe i tiloud

det.
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Fysiske rammer, herunder | okaler og lokalisering
De fysiske rammer skal veere af god kvalitet for at understgtte deltagernes motivation og engag e-

ment. Det ngdvend ige udstyr for at gennemfare det planlagte indhold skal veere til radighed.

Lokalerne skal leve op til Arbejdstilsynets r etningslinjer, jeevnfar tillige bestemmelserne i rammeaft a-
len.

Tilbud det skal geografisk veere centralt beliggende i Vesthimmerlands Kommune i forhold til offentlige
transportmuli  gheder.

Undervisere og undervisning
Tilbud dets succes afhaenger af lederens evne til at inspirere sine medarbejdere og delt agerne. Der er

med andre ord brug for en fAidedsj Pl 0 som |l eder af ti

Derudover afhaenger et tilbuds succes af instruktgrernes/undervisernes kvalifikationer, engagement

0g evner til at motivere og inspirere, s amt af attilbud det tager udgangspunkt i de enkelte deltageres
forudseetninger. Instruktare rne/underviserne skal sdledes besidde vejledningsfaglige kvalifikationer,

der seetter dem i stand til at yde relevant, personlig og erhvervsrettet vejledning. Det foru dseettes
derfor, at instruktgrerne/underviserne har et bredt og solidt kendskab til mulighederne og udviklingen

pa arbejdsmarkedet.

| det omfang et tilbud indeholder sprogundervisning forudseaettes det, at underviserne har uddannelse
hertil.

Det er afggrende, at lederen og instruktgrerne/underviserne falger tilbud dets aktiviteter teet, sa der
kan gribes ind far eller i det gjeblik, hvor der konstateres faldende motivation, engagement og aktiv i-
tet sniveau blandt deltagerne. Det er sdledes lederens og instruktarer nes/undervisernes opgave at

genoprette motivationen for at vende tilbage til arbejdsma rkedet.

bud
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Hillergd

Hillergd Kommune gennemfgrte i 2003 det nedenfor beskrevne udbud.

Indledning

Baggrund og formal

Hillerad Kommune gnsker med dette udbud at sikre , at fle re ledige kontanthjeelpsmodtagere, syg e-
dagpengemodtagere og integrationsflygtninge integreres pa arbejdsma rkedet.

Byradet i Hillerad Kommune vedtog for to ar siden en ny arbejdsmarkedspolitik som gik under parolen
"Flere Hillergdborgere i Job i fravision til handling" . Arbejdsma rkedspolitikken bygger pa veerdien om,
at alle mennesker har ressourcer , som de kan bidrage med pa arbejdsmarkedet. Samtidig har langt

de fleste mennesker behov for at bruge deres ressourcer i arbejdsmaessigt gjemed, fordi det ud over

at skabe in  dkomst ogsa giver identitet og social samveer. Med den ny arbejdsmarkedspolitik blev der
satset massivt pa at fa flere ledige i job. Resultatkravet var hgijt i etablering af 300 jobs I og har
kreevet aendringer i holdning, organisering og hormerin g.

Til form-let blev der etableret en kommunal |jobforaidli.|

net vej for en styrkelse af det rummelige arbejdsmarked. Hillerad Kommunes ny arbejdsmarkedspol
tik har de senere ar fart til en meget positiv udvi kling pA kontanthjeelpsomradet. Iszer etableringen af
Virksomhedsservice har fart til gode r esultater, bl.a. med hensyn til skabelse af jobs i privat regi.

| forleengelse af denne udvikling gnsker Hillergd Kommune at udvide kapaciteten til effektiv jobformi
ling. For at accelerere den positive udvikling i retning af et mere rummeligt arbejdsmarked gnsker

Hillerad Kommune at etablere en privat formidling senhed , som skal udfordre den kommunale indsats.
Malet er todelt. Flere borger e skal i job og via positiv konkurrence skal der banes vej for en hgjere
grad af metodeudvi  kling i formidlingsindsatsen.

Overordnet opgavebeskrivelse
Den private formidlingsenhed skal parallelt med Virksomhedsservice arbejde for at:

o flere ledige integreres pa arbejdsmarkedet

o flere sygedagpenge modtagere og kontanthjeelpsmodtagere afprgves i forhold til arbejdsma
kedet

e en malrettet arbejdsmarkedsindsats sa hurtigt som muligt bringer den ledige/sygemeldte i o
dinaer beskaeftigelse eller kompetencegivende uddannelse

e kvalificeringen matcher arbejdsmark edets behov og den enkelte borgers foru dseetninger.

Hillered Kommunes forventninger til formidlingsenheden
Hillersd Kommune forventer, at formidlingsenheden har erfaring og kompetence med hensyn til jo

placering af ledige, sa der sikres en hgj grad af profe ssionalisme i forhold til borgerne og virksomh
derne.

Hillersd Kommune forventer i den sammenheeng, at formidlingsenheden er kvalific eret i forhold til
malgrupperne for formidlingsenhedens arbejde og kan magde borgerne med udgangspunkt i den enke
tes arbejds evne.

Hillered Kommune lzegger derudover vaegt pa et smidigt og fleksibelt samarbejde, praeget af tillid og
abenhed. Det skal understreges, at Hillerad Kommune forventer en positiv konkurrencesituation til
Virksomhedsservice baseret pa dialog og erfaringsu dveksling.

NgsS
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Bilagets struktur
Bilag 1 er disponeret som falger:

e  Afsnit 1 er neervaerende indledning.

e Afsnit 2 indeholder information om Hillerad Kommunes organisering og indsats.
e Afsnit 3 beskriver malgrupperne for formidlingsindsatsen.

e Afsnit 4 beskriver de op  gaver, som formidlingsenheden skal varetage.

e Afsnit 5 indeholder en oversigt over det eksisterende lovgrundlag for indsatsen.

e Afsnit 6 beskriver rammerne for det praktiske samarbejde mellem Hillerad Kommune og den
private formidlingsenhed, herunder visitat ionsprocedurer, indbere  tningm .m.

e Afsnit 7 beskriver Hillerad Kommunes kvalitetskrav og opfalgningsproc edurer.

Hillersd Kommunes indsats

Organisering

Arbejdsmarkedsomradet i Hillered Kommune bestar af to enheder hhv. Aktivering og Bistand og Vir k-
somhedsser vice, som hver har egen leder , der refererer til direktgren for Social og Skat.

Aktivering og Bistand inkluderer en kommunal visitation, socialfaglige teams og ko m munal aktivering.
Aktivering og Bistand’s opgaver er, med udgangspunkt i den enkelte borger at vurdere , hvilke forsg r-

gelsesydelser og arbejdsmarkedsrettede og socialfaglige tilbud , vedkommende er berettiget til.

Figur 1. Organisationsdiagram for Aktivering og Bistand

AKTIVERING OG BISTAND

Sekretariat
Socialfaglige Socialfaglige Kommunal Social
teams teams aktivering service
Helsinggrsg a- Industrivee  n- Milnersvej Helsinggrsg a-
de get de
Voksne med Visitiation Aktiverings - Servicebutik
seerlige  behov projekter
Flygtninge Kontanthjzelp Administrat  ion Familieyde Iser
Indvandrere Aktivering Boligsikring
Sygedagpe nge Revalidering
Administrat  ion Administrat  ion
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Kommunal
Aktivering

Hillergd Kommune har i forbindelse med etablering af privat formidlingsenhed BUM (Bestiller -Udfarer -
Modtager) modellen p& arbejdsmarkedsomradet jf. figur 2. Formalet med den nye organisering er at

styrke formidlingsindsatsen og dermed skabe en intern organisation , der er malrettet arbejdsmark e-
det. Den malre ttede arbejdsmarkedsindsats understettes af en organisering , hvor der er en Klar rolle,
opgave og ansvarsfordeling mellem bestilleren , dvs. Hillerad Kommune og udfgreren , dvs. formi d-
lingsenheden.

Figur 2. Organisering af arbejdsmarkedsomradet i Hillerad Kommune
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Visitation

Visitationen er det centrale omdrejningspunkt jf. figur 2. Visitationen vil fungere som én indgang for

alle ledige borgere i Hillerad Kommune bade i forhold til nyhenvende Iser og de borgere som henvises
fra de socialfaglige teams. For nyhenvendelser geelder det, at de visiteres direkte til formidlingsenh e-
den, med mindre borgeren har bet ydelige problemerud  over ledighed. For borgere der er registreret i
systemet geelder det, at sagsbehandleren henviser en borge r til visitationen , nar sagsbehandleren
vurderer , at vedkommende tilhgrer en af de malgrupper , som vurderes Klar til jobformidling jf. afsnit

3.

Virksomhedsservice
Virksomhedsservice er fysisk adskilt fra Aktivering og Bistand. Virksomhedsservice er en kom munal

formidlingsenhed, som forestéar al virksomhedsrettet kontakt i forbindelse med jobformidling, foroy g-
gelse, integration og arbejdsfas tholdelse.

Hillered Kommune indgar intern kontrakt med Virksomhedsservice. Formalet er at give de to formi d-
lingsenheder samme vilkar hvad angar jobformidling bade i forhold til betaling og det konkrete sama r-
bejde med visitationen jf. afsnit 6.




Virksomhedsservice vil have yderligere opgaver i eksempelvis i forhold til arbejdsfastholdelse og b e-
tjening af arbejdsmarkeds - og koordinationsudvalg m.m. , men disse o pgaver vil blive holdt separat fra
den interne kontrakt med Virksomhedsservice.

Figur 3: Virksomhedsservice s organisering i forhold til intern kontrakt.

Virksomhedsservice

Sekretariat

Jobformidling Eksempel pa and re arbejdsopgaver:

Intern kontrakt Betjening afu  dvalg
Arbejdsfastholdelse
Arbejdsmarkedsrettede projekter f i-
nansieret af koordinationsudvalget
m.fl.
Del af Social/Skats chefgruppe

5.3 Malgruppebeskrivelse
Malgruppen for for  midlingsenheden omfatter kontanthjeelpsmodtagere, integrationsflygtninge og s y-

gedagpengemodtagere. Malgruppen udger bade nyhenvendelser og borgere registreret i systemet.

Hillergd Kommune udbyder to malgrupper hhv. A og B, som er beskrevet i skema 1. Hiller gd Komm u-
nes opdeling i to malgrupper baserer sig pa Socialministeriets opdeling i fem malgrupper: de arbejd s-
markedsparate personer, de uafklarede personer, de arbejdsmarkedsmeessigt marginaliserede pers o-
ner, de socialt belastede personer og de helbredsmaessi gt belastede personer. Malgruppe A inkluderer
Socialministeriets malgruppe et og to , 0g malgruppe B inkluderer Socialministeriets malgruppe tre og

fire. | kontraktperiodens ar to vil det, efter naermere forhandling, veere muligt at udvide malgrupperne
A og B med hvad der svarer til Socialministeriets malgruppe fem.

Skema 1 er gradueret efter tyngde , dvs. at borgere i malgruppe A ikke eller kunib egreenset omfang
har andre problemer end ledighed, hvorimod borgere i malgruppe B kan have savel faglige som pe r-
sonlige problemer. Det er vigtigt , at skema 1 ikke laeses som en udtsmmende beskrivelse. Skema 1

fungerer som en generel illustration af , hvad der karakteriserer de borgere, som formidlingsenheden

kan forvente at modtage fra de to malgrupper. De 200 visiterin ger vil procentvis fordele sig pa de to
malgrupper som nedenfor ill ustreret.
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Skema 1: Opdeling i malgruppe A og B

Malgruppe Karakteristika Antal

Malgruppe A Er motiverede for selvforsgrgelse

Mgder hovedsageligt til tiden

Hgj grad af sociale komp  eten cer

Relativ t hgj grad af arbejdsmarkedstilkny tning
Ledighed op til 12 mdr. 45 %
F& helbredspr oblemer

F& sprogprobl emer

For sygedagpengemodtagere:

Lettere lidelser i beveegeapparatet
Andre lettere fysiske lidelser

Lettere til moderate psykiske lidelser

Malgruppe B Svingende eller manglende motivat ion
Sveert ved at overholde aftaler og mgde frem
Kan have problemer personligt og familigert
Lav grad af arbejdsma  rkedstilknytning
Darligt integreret pa arbejdsmarkedet 55 %
Ubegreenset ledighed

Helbredsmaessige klager, herunder psykiske og fys iske
Spinkle danskkun dskaber

Mindre misbrugsproblemer

For sygedagpengemodtag ere:

Alvorlige fysiske og psykiske lidelser

Alkohol - og stofmisbrugere dererib ehandling

Formidlingsenhedens opgaver

Mal og succ espar ametre
Formidlingsenhedens opgave er at modtage ca. 200 visiteringer pr. ar og arbejde pa at sa hgj en a n-

del som muligt opnar selvforsgrgelse. Indeholdt i de 200 visiteringer kan der vaere borgere der er vis i-
teret flere gange til formidlingsenheden. Hillerg d Kommune anslar at kunne visitere ca. 50 borgere fra
formidlingsenhedens opstart. Derudover vil der veere lgbende visiteringer.

Hillerad Kommune har en forventning om, at mindst 50 % opnar selvforsgrgelse. Selvforsgrgelse fo r-
stds som:

e  Ordineer beskeeftigels e evt. deltid , blot borgeren opnar selvforsg rgelse
o Kompetencegivende uddannelse med SU eller leerlinge -/elevign som forsgrge  Isesgrundlag
e  Fleksjob inkl. opfglgning.

Herudover skal formidlingsenheden etablere arbejdsprgvninger og skanejob efter rekvisition og seer-
skilt betaling.

e  Etablering af arbejdspravning
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Malgruppen for arbejdspravning er sygedagpengemodtagere og kontanthjeelpsmodtagere. Arbejd S-
prevning bestar i afklaring af borgerens arbejdsevne. Arbejdspregvni nger for sygedagpengemodtagere
kan ikke tilbage visiteres. Sygedagpengemodtagere skal have afklaret deres arbejdsevne. Arbejspro V-
ningen skal munde ud i:

e en vurdering af forlgbets resultat i forhold til formalet
e en beskrivelse af forlgbets indhold og varighed

e angivelse af , hvilke ressourcer borgeren har demonstreret/udviklet i forhold til ressourceprof i-
lens el ementer

e evt. angivelse af , hvilke barrierer der kan veere for at borgeren kan anvende eller udvikle sine
ressou rcer i forhold til arbejdsmarkedet

e Etablering af skanejob

Malgruppen for skanejob er f  artidspensionister, der skal have mulighed for at udnytte deres resta r-
bejdsevne.

Formidlingsenhedens opgaver og aktiviteter
Formidlingsenhedens overordnede opgave er , at borgeren opnar selvforsgrgelse via integration pa

arbejdsmarkedet. Hillersd Kommunes i nten tion er , at formidlingsenheden har sa frie muligheder til
opgavelgsning og metodevalg som muligt. Nedenstaende er eksempler pa opgaver som formidling S-
enheden skal lgse:

e Personlig samtale med borgeren pa baggrund af personlige oplysninger fra visitation en

e Jobbeskrivelse med henblik p& jobmatchning

e Radgivning af arbejdsgiverne (savel i kulturelle forhold som i forhold til geeldende regler for
aktivering m.m. i relation til de konkrete placeringer)
e Konkret vurdering af eventuelle saerlige behov i forbindelse med job og efterfglgende godke n-

delse hos visitationen

e Radgivning af borgeme (Ilgn - og arbejdsforhold, rettigheder og pligter mv.)
e  Opfalgning (inden for rammerne af lovgivningen sker en individuel og konkret vurdering i hver
enkelt sag af , hvor ofte der sk al opfalges og hvordan) og tilbagemelding til visitationen om

udviklingen for de enkelte borg ere

e Formidlingsenheden har efter aftale med visitationen mulighed for at benytte savel jobtraening
og lg ntilskud mv., uddybes under afsnit 6.1

e Huvis der er tale om motivationsfremmende og afklarende forlgb , forventer Hillerad Kommune,
at fo rmidlingsenheden selv iveerksaetter, afholder og deekker udgiften til disse.

Lovgrundlaget
Formidlingsenheden udfarer opgaver jf. Lov om aktiv socialpolitik, Lov om aktiv arbejdsmark edspol i-

tik, Sygedagpengeloven, Integrationsloven og Lov om retssikkerhed pa det sociale omrade samt med
baggrund i arbejdsevnemetoden.

Formidlingsenheden skal veere opmaerksom pa arbejdsmarkedsreformen , som forve ntes at treede i
kraft 1. juli 2003. Formidlin gsenheden forventes at veere fortrolig med den til enhver tid gaeldende
lovgi vning pa omradet.
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Formidlingsenheden skal ligeledes vaere opmaerksom pa arbejdsevnemetoden, hvor der skal bidrages
med relevante oplysninger til elementer til ressourceprof ilen.

Det praktiske samarbejde
Visitation
Visitationen er formidlingsenhedens konkrete samarbejdspartner. Visitationen er jf. figur 2 den besti I-
lende enhed over for formidlingsenhederne. Visitationen har fglgende opgaver:

e  Sikre 400 visiteringer til begge formidlin gsenheder pr . ar.

e Bestille arbejdsprgvninger og skanejob.

e Vurdere hvilken malgruppe borgeren tilhgrer jf. afsnit 3.

e  Stgtte op om formidlingsenhedernes arbejde.

e Sikre identisk grundlag for visitering til begge formidlingsenheder.

e Oplyse om borgerens gkonomi  ske forsgrgelsesniveau.

e Samarbejde teet med de socialfaglige teams og den kommunale aktivering.

e Ansvar for udbetalinger til borgere og virksomheder.

e Indberetning til jobnet.
Nar en borger henvender sig til Hillerad Kommune , er det visitationen der afgar , hvilken malgruppe
borgeren tilhgrer. Visitationen visiterer efter tilfeeldighedsprincip hver a nden borger (i malgruppe A og
B) til hhv. Virksomhedsservice og den private formidlingse nhed.
Ved henvisning til formidlingsenheden anvendes et bevillingsskema/hand lingsplan, som angiver , hvil-
ken ramme for lgntilskud, jobtreening, praktik m.m. formidling senheden kan bevaege sig inden for, nar
der skal etableres stattet beskeeftigelse for borgeren. Der tilfgjes pa bevillingssk ema/handlingsplan , at

borgeren har givet till  adelse til , at der kan indhentes og videregives oplysninger, hvilket borgeren
skriver under pa.

Formidlingsenheden far hermed et klart grundlag for indgéelse af aftaler med vir ksomhederne. Den
konkrete aftale sendes til visitationen. Safremt formidlingsenh eden vurderer, at der er faglig begru n-
delse for en udvidelse af handlemulighederne , ma de tte drgftes med visitationen.

Etablering af fleksjob, skanejob eller gennemfarelse af arbejdsprevning vil kun finde sted efter konkret
bestilling fra visitationen.

Formidlingsenheden vil samtidig med vistiation af en borger blive oplyst om kontaktperson i visitati o-
nen.

Tidsfrister
Formidlingsenheden har 12 uger til formidlingsindsatsen fra visitationsdato. Borge rne skal inden for 12

uger enten veere i ordinger beskaeftige Ise, i gang med kompetenceg ivende uddannelse, i fleksjob eller i
stattet beskaeftigelse (safremt det indgar i borg erens handlingsplan). Hvis borgeren efter 12 uger ikke
er i gang med formalet for visit eringen , sendes borgeren tilbage til Hillergd Kommune.

Formidlingsenheden kan dog anmode Hillerad Kommune om forleengelse i op til otte uger. Imad e-
kommelse af en anmodning beror p& en konkret individuel vurdering af, om formidlingsenheden har
sandsynliggjort, at en forleengelse vil gge chancen for , atden pageeld ende borger opnar tilknytning til
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arbejdsmarkedet. Beslutning om forlae ngelse treeffes af visitationen. Forleengelse medfarer ikke ek S-
trabetaling til formidlingsenh eden.

Formidlingsenheden skal have igangsat arbejdspravninger senest fire uger efter dato for r ekv isition.

Tilbagevisitering

Safremt formidlingsenheden ved modtagelsen eller i Izbet af de 12 uger vurderer, at en borger ikke vil

kunne profitere af formidlingsenhedens indsats, tilbagevisiteres p ageeldende til Hillerad Kommune

med udfarlig forklaringo ~ m arsag samt de for sagsbehandlingen ngdvendige oplysninger. Tilbagevisit e-
ring medfgrer, at den pagaeldende borger ikke udlgser grundbetaling til formidlingsenheden. Tilbagev i-
siterede indgar i det samlede antal visiteringer.

Hillergd Kommune gnsker at til skynde og bidrage til et partnerskab med formidling senheden og vil
derfor i begraenset omfang veere indstillet pa at indga i dialog med formidlingsenheden om malgru p-
peplacering, safremt formidlingsenheden ikke deler visitationens afgarelse vedr. vurdering af konkrete
borgere. Den endelige afggarelse vil stadig veere visitationens og det skal understreges, at Hillerad
Kommune ikke med ovenstdende gnsker at lukke op for stadige ma Igruppediskussioner.

Handtering af myndighedsudgvelse
Redaktionel kommentar: Der gar es opmaerksom pa , at udbud det er udfert pa et tidspunkt,
hvor regle  rne for myndighedsopgaver var anderledes end i dag (primo 2009)

| forbindelse med jobformidling, herunder beslutning om anvendelse af de forskellige muligheder for
etablering af tilskudsjob og kvalificerende tiltag indgar myndighedsu dgvelse. Myndighedsudgvelsen
kan efter de gaeldende regler ikke overlades til private aktarer, og er fortsat en offentlig opgave, der

er placeret i visitationen.

Hillerad Kommune forestar al myndighedsudgvelse, me n gnsker at skabe et fleksibelt system, som i
videst muligt omfang skaber smidige og effektive arbejdsgange. For Hillerad Kommune er det afg o-
rende , atvirksomhederne oplever formidlingsenheden som en effektiv samarbejdspartner.

Hillerad Kommune skelner mel lem to former for myndighedsudgvelse:

Der er tale om myndighedsudgvelse , nar formidlingsenheden skal indga konkrete aftaler med vir k-
somhederne om eksempelvis lgntilskud. Dette vil Hillergd Ko mmune tilrettelaegge sa fleksibelt som

muligt. Nar visitationen vi siterer en borger , udarbejdes der en rammebevilling/handlingsplan der ang i-
ver en ramme for , hvilke stattede aktiviteter der kan tages i brug over for borgeren. Den p  &geeldende
borger skal skrive under pa handlingsplanen. Formidlingsenheden har herefter ret til at indga aftale

med en virksomhed. Den konkrete aftale med virksomheden skal sendes til visitati onen for at sikre
korrekt udbetaling til borgere og virkso m heder.

Eksempel:

Visitationen vurderer , at en borger tilhgrer malgruppe B. Visitationen udarbejd er en rammebevi |-
ling/handlingsplan , som giver formidlingsenheden ret til at indga aftale om stattet beskeeftigelse. Fo r-
midlingsenheden skal operere ud fra mindst indgribens princip. Rammen ma dermed ikke vaere en

barriere for en hurtigere placering i ordinaer beskeeftigelse.

Nar formidlingsenheden har indgaet en aftale med en virksomhed , Skal aftalen sendes til visit  ationen.
| tilfeelde af, at formidlingsenheden vurderer, at der er behov for en udvidelse af lgnti Iskudsperioden

skal der indhentes godkendelse fr a visit ationen.

| forbindelse med beslutning om og iveerksaettelse af individuelle kurser og uddannelse i eksempe lvis
erhvervelse af karekort, AMU forlgb eller lign. , indgar der myndighedsudgvelse. Formidlingse nheden
skal sgge bevilling i visitationen forud for etabl ering af kursusforlgb.
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Visitationen er forpligtet til at reagere pa en forespargsel fra formidlingsenheden i nden for 48 timer.
| forbindelse med etablering af fleksjob er der en lovgivningsmeessig opfglgningsfo rpligtelse, hvor der

indgar myndighe dsudgvelse. Opfalgning af etablerede fleksjob gennemfares konkret af formidlingse n-
heden. Safremt der ved opfalgningen sker e ndring i aftalegrundlaget , skal det bevilges af visitationen.

Krav vedr. indberetninger/notatpligt/journalisering

Hillerad Kommune  stiller krav om at formidlingsenhedens it -udstyr er kompatibelt med Hillerad Kom-
munes it-udstyr. Hillerad Kommune anvender pt. Lotus Notes og Microsoft Office. Hillerad Komm une
vil i tilfeelde af udskiftninger af it - udstyr informere formidlingse nhedenigod tid.

Formidlingsenheden skal foretage elektronisk indberetning pa falgende omrader:
e Bidrage med relevante oplysninger om iveerksatte aktiviteter til borgerjournalen, via mail

e Bidrage med oplysninger der sikre r korrekte udbetalinger af ydelser til borgere og virksomh e-
der, via mail

e Bidrage med oplysninger til KOMMA, via malil
e Bidrage med oplysninger til arbejdsevnemetodens ressourceprofil, via mail
e Udarbejde sluterkleering i forbindelse med arbejdsprgvninger, via mail

e Registrere pa Arbejdsmarkedsstyrelsens reg istereringssystem DREAM (  dette program vil bl ive
stillet til radighed)

e Bidrage med oplysninger til jobnet, via mail.

Krav vedr. klagehandtering
Borgere kan i henhold til lovgivningen, herunder Retssikkerhedslovens § 60, klage over trufne afggre I-

ser, heru nder indholdet i jobplacering osv. Sadanne klager skal altid besvares af Hillerad Kommune.

Safremt formidlingsenheden i forbindelse med opgavelgsningen modtager klager fraborgerne , skal
klagerne umiddelbart meddeles Hillerad Kommune. Det geelder bade klager  vedrgrende jobplaceringen
og klager, som vedrgrer leverandgrens egen opgavelgsning, personale osv. Borgerne skal ggres be-

kendt med dette. Klag  erne meddeles visitationen.

Hillerad Kommune vil herefter tage stilling til og meddele formidlingsenheden, hvorvid t det er Hillerad
Kommune eller formidlingsenheden, der skal b esvare klagen. Klager vil sa vidt muligt blive handteret i
forbindelse med det lgbende samarbejde, men vil ogsa indga som led i den faste afrapport ering.

Kvalitetsmal og opfalgning

| dette afsni t skitseres Hillerad Kommunes kvalitetsmal og de hertil hgrende mal epunkter, dvs. de
indikatorer pa baggrund af hvilke, det vil blive vurderet, om formidlingsenheden lever op til udbud s-
materialets krav.

Afsnittet beskriver desuden selve kvalitetsopfglgnin gen, dvs. de konkrete metoder til at vurdere, om
formidlingsenheden lever op til kravene.

Kvalitetsmal
Hillered Kommune har formuleret falgende kvalitetsmal:

e Sterst mulig succesrate (efter fire maneder)

e Varige succeser (efter 12 maneder)
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e  Starst mulig borge rtilfredshed

e  Kontinuerlig metodeudvikli ng.
Malepunkter/indikatorer for succes

Starst mulig succesrate efter fire maneder
Hillerad Kommune har defineret nedenstdende som en succes, der teeller med opgerelsen af den sa m-

lede succesrate:

e  Ordineer ustgttet beskee  ftigelse evt. deltid , blot borgeren opnar selvforsgrgelse, uafbrudt i
mindst fire maneder

e  Fleksjob, uafbrudt i mindst fire maneder
e  Kompetencegivende uddannelse, uafbrudt i mindst fire maneder

e Individuel jobtraening og lgntilskud betragtes som metoder til at opna en selvforsgrgende sit  u-
ation , og indgar derfor ikke i vurdering af succesraten efter fire maneder.

Varige succeser
Hillerosd Kommune betragter etablering af varige forlgb som succes. Et varigt forlgb er defineret ved at

veere et forlgb, som falder inde n for succeskriterierne i afsnit 7.2.1 ovenfor, og som har en uafbrudt
varighed pa minimum 12 maneder.

Etablering af varige forlgb udlgser en bonus, jf. bilag 3.

Starst mulig borgertilfredshed
Hillerad Kommune betragter stagrst mulig borgertilfredshed som e n succes. Borgertilfredsheden p a-

teenkes malt gennem borgertilfredshedsundersggelser, hvor borgerne ved afslutning af formidlingsfo r-
lzbet sparges til deres tilfredshed med den behandling, de har fet hos formidlingsenheden. Det er

visitationen , der er ansvar lig for unders ggelsen. Undersggelsen kan foretages ved anvendelse af pa

forhand udviklede skemaer for at sikre en standardiseret og sammenlignelig informationsin dsamling.

Formalet med at foretage en sddan undersggelse er at sikre inddragelse af borge rpersp ektivet.

Hillerad Kommune vil desuden bruge den samlede borgertilfredshed som rettesnor i forhold til formi d-
lingsenheden, s& markante  , negative afvigelser vil give anledning til en saerskilt kvalitetsopfalgning

med forventning om gjeblikkelig korrektion, sa fremt kvalitetsopfalgningen viser , at kontraktens kval -
tetskrav ikke opfy  Ides.

Kontinuerlig metodeudvikling
Hillered Kommune laegger vaegt pa kontinuerlig metodeudvikling, forstdet saledes, at der pa tveers af

de to formidlingsenheder (i regi af den etablere de dialoggruppe, jf. b ilag 2) lsbende er mulighed for at
drgfte erfaringer og ideer i forbindelse med formi dlingsindsatsen. Hillergd Kommune understreger, at
begge formidlingsenheder forve ntes at bidrage til feelles metodeudvikling i projektforigbet uden at

o0hol de p - oOctide egspbsitiye erfaringer.

Tilbudsgiver anmodes om at forholde sig til denne problemstilling i sit tilbud, herunder at beskrive,

hvordan formidlingsenheden vil bidrage til at sikre en tveergdende og kontinuerlig metodeudvi kling.
Opfal gning
| dette afsnit beskrives kort de forskellige metoder, Hillerad Kommune forventer a nvendt i forbindelse

med opfalgning pa de beskrevne kvalitetsmal og malepunkter. Ti Ibudsgiver opfordres til at komme
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med yderligere forslag til metoder i kvalitetsopfal gningen, som kan bidrage til at falge op pa kval i-
tetsmalenes realis  ering.

Statistik om opnéede resultater
| opfalgning pa de opnaede resultater vil Hillerasd Kommune anvende den statistik , som formidlingse n-

heden har fart via:
e Indberetninger til Arbejdsmark edsstyrelsens DREAM
e  Arbejdsmarkedsstyrelsen stiller programmet til radighed for de to formidlingsenheder.

| Arbejdsmarkedsstyrelsens system DREAM vil formidlingsenheden skulle registrere falgende oplysni n-
ger:

Henvendelse

e Kommune

e Indsatstype foreslaet af kommune eller anden myndighed
e Indsatstype foranstaltet

e  Status pa sagen

e Dato for henvendelse

e Dato for videreformidling

e  Evt. forventet slutdato

e Udarbejdelse af faktureringsgrundlag

e Formidlingsenheden skal kunne dokumentere de resultater, der i jf.bilag 3ompriseroga f-
regning 1 laegges til grund for fakturering

e @vrige kommunale registreringssystemer

Hillerad Kommune indhenter oplysninger via borgerjournal og KOMMA.

Egenkontrol
Hillerad Kommune forventer, at formidlingsenheden fastsaetter egenkontrolpro cedurer, der internt i

dennes organisation sikrer, at ydelserne leveres i overensstemmelse med kravene i neerveerende b i-
lag.

Hillerad Kommune forventer i forbindelse med afgivelse af tilbud, at tilbudsgiver ill ustrerer, hvordan
denne procedure taenkes impleme nteret, herunder hvilken form for dokumentation og hvilken type
resultater, man forventer at fremleegge for Hillerad Kommune.

Stikpraver
Hillersd Kommune forbeholder sig ret til at foretage stikprgver i forhold til opgavelg sningen og de

formulerede krav her til, eksempelvis gennemfgrt som uanmeldte besgag i formidlingsenheden. Sada n-
ne stikprgver gennemfares for Hillerad Kommunes re gning , og drgftes altid pa det fglgende made med
formidlingsenheden, hvor denne vil blive orienteret om baggru nden og resultatet.

Hillerad Kommune behandler alle oplysninger fortroligt.




5.6.3.4 Evaluering
Arbejdsmarkedsstyrelsen har ved bevilling af tilskud til etablering af privat formidling senhed betinget
atte savel vis i-

sig, at der ved forsggsperiodens udlgb gennemfgres en evaluering. Evalueringen vil omf
tationens arbejde som effekten af virksomhedsse rvice og den private formidlingsenheds indsats.
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Silkeborg

| 2004 gennemfarte Silkeborg Kommune det nedenfor beskrevne udbud.

Indledning og vilkar for afgivelse af tilbud

Baggrund

Sillgegborg K ommune har besluttet at genudbyde kommunens aktiveringsopgaver i et offentligt u dbud i
forbindelse med, at de eksisterende aftaler med eksterne leverandgrer og kommunens egen udfgre r-
virksomhed udlgber i 2004. Kommunen forventer at indga 2 -arige aktiverings aftaler med leverand @-
ren(e) med virkning fra ca. 1. se ptember 2004 og med mulighed for forleengelse

Fokus er rettet mod at skabe mulighed for at fgre borgere pa kontanthjeelp ind pa det ordinzere a r-
bejdsmarked gennem virksomhed saktivering, uddannelse eller s eerligt tilrettelagte  , opkvalificerende
forlgb. Silkeborg Kommune ser genudbud det som en mulighed  for atinddrage erfaringer fra 1. u d-

budsrunde og skabe de bedst mulige tilbud for kommunens kontanthjeelpsmodtagere.

Udbud det understgtter kommune  nsvirksomhed srettede arbejdsma rkedspol i ti k og Reger.i
ar b e j-ptogram, herunder intentionerne om samarbejde med andre aktarer og gget fokus pa resu I-
tater.

Udbudsomraderne er virksomhedsaktivering, uddannelse eller sz rligt tilrettelagte opkvalificerende

forlab. Der gnskes tilbud fra virksomheder, der efter et kortere eller laengere introduktions - eller mot i-
verings forlgb kan tilbyde kontanthjeelpsmodtagere beskaeftigelse. Eller tilbud fra uddannelsesinstitut i-
oner, konsulentfirmaer mv., der kan foresta uddanne Isesforlgb/opkvalificerende forlgb i gerneisa m-

arbejde med en eller flere virksomheder. Der modtages ogsa gerne tilbud om saerlige uddannelsesfo r-
lzb for unge kontanthjeelp  smodtagere mellem 18 og 25 ar og/eller for flygtninge og indvandrere, som

er fokusomrd der i Silkeborg Kommunes beskeeftigelsesin  dsats.

De kontanthjeelpsmodtagere , som udbud det omfatter, er kendetegnet ved, at de ikke er s stae rke, at

de relativt nemt (selv) kan fa job eller kommei uddannelse. P& den anden side er de ikke s& ressou r-
cesvage, a t beskaeftigelse ma siges at veere udsigtslgst (detaljeret ma Igruppebeskrivelse kan ses i
afsnit 2 ).

Udbudsform

Udbudsformen er o0Offent| ijaneerkicab smidisterieR’ eirkutedrenng 5D af h7.

december 2002 om udbud og udfordring. Reglerne anvendes bl.a. , fordid e angiver entydige retning  s-
linjer for, hvordan oOoudbudsforretningend skal h-ndteres.
Udbyder

Silkeborg Kommune
Sovej 1
8600 Silkeborg

Att. Socialchef Ingrid W. Andersen
(89208000

Tilbudsfrist, fremsendelse af tilbud, vedstaelsesfrist
Tilbud skal veere Silkeborg Kommune i heende senest fredag den 11. juni 2004, KI. 12.00.

nge
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Tilbud skal fremsendes i to eksemplarer i forseglet kuvert med paskriften oUdbud af aktp-veri

g a v e.rDét ene eksemplar skal veere egnet til fotokopiering.
Tilbud det sendes i denne seerlige kuvert til:

Silkeborg Kommune

Savej 1l

8600 Silkeborg

Att . Socialchef Ingrid W. Andersen

Personlig aflevering af tilbud kan kun ske til:
Socialservice, Blok A, 2. sal, lokale A256 i pa samme adresse som angivet ovenfor.

Tilbud, som modtages efter tidsfristens udlgb, som fremsendes eller afleveres pa anden vis e ndbe-
skrevet ovenfor, vil ikke kunne indga i Silkeborg Kommunes bedgmmelse. Der vil ikke veere lejli  ghed
til at overvaere abningen af tilbud. Vedstaelsesfristen for tilbud ~ det er 3 maneder fra seneste aflev e-
ringsfrist.

Udformning af tilbud, udgifter i forbin delse med tilbudsgi vning
Tilbud det skal udformes efter de retningslin jer,somerangiveti 0 Ti | b ud sderesvedagt som

bilag A.

Det er vigtigt, at den anviste disposition i tilbudslisten anvendes, sa der sikres ensartethed ved vurd e-
ring af tilbud dene. Veesentlige afvigelser fra dispositionen farer til, at tilbudsgiver udelukkes fra ko n-
kurrencen.

Endvidere skal der vedleegges underskrevet erklzering pa tro og love vedragrende forfalden gaeld til det
offentlige. Erkleeringen er vedlagt udbudsskrivelsen som bilag B .

Eventuelle udgifter i forbindelse med tilbudsgiverens udarbejdelse af tilbud samt eventuelle udgifter i
forbindelse med indgaelse af rammeaftale er Silkeborg Kommune uve dkommende.

Silkeborg Kommune er ikke forpligtet til at returnere det indsendte tilbudsmateriale.

De nuveerende kommunale medarbejdere
Det er usikkert, i hvilket omfang Silkeborg Kommune gnsker at overdrage personale fra kommunen til

evt. eksterne leverandgrer i henhold til principperne i Lov om Ilgnmodtageres retsstilling ved virkso m-
hedsoverdragelse, jfr. Lov nr. 111 af 21. marts 1979.

Hvis en overdragelse bliver ngdvendig, gnsker Silkeborg Kommune en udvidet gkonomisk garanti
for de medarbejdere, der er bergrt af udliciteringen.

Hvis medarbejderen efter den kommunale overenskomst pa o verdragelsestidspunktet far en tim elgn,
som er hgjere end den, der udbetales efter den af leverandgren gnskede overenskomst, ydes pa -
geeldende et tillaeg svarende til forskellen. Alle fremtidige Ignstigninger kan modreg nes itille gget,
indtil dette er bortf  aldet. Herefter udbetales alene lgn ef ter den for leverandgren geeldende overen S-
komst.

Tilbudsgiveren skal ikke indregne evt. omkostninger i relation til ovenstaende i sit tiloud, da dette vil
veere genstand for en naermere drgftelse mellem parterne ved kont raktpreeciseringen.

ngs




6.1.7

6.2

6.2.1

Orienterings - og spgrgemgde

Der afholdes 0OOrienterings - ogsp B r g e mRochedbuddet tirsdag d. 4. maj 2004, kl. 16 i 17 i Med-
borgerhuset, Savej 3, sal C.
Af hensyn til den praktiske planlaegning bedes interesserede senest fredag d. 30. apr 12004 give Sil-

keborg Ko mmune, Socialservice, tif. 89208304 besked om, hvor mange der deltager i mgdet.

Hvis der ikke er mulighed for at deltage i mgdet, vil d er stadig veere mulighed for at stille

udbudsbeskrivelsen. Spgrgs  mal ene bedes stille t skriftligt til

Silkeborg Kommune

Savej 1l

8600 Silkeborg

Att. Socialchef Ingrid W. Andersen

spgrgsmal til

Kuverten skal tydeligt maerkes 0SpRBRrgsm=l vedrRBrende udbud af ogkatre verin
kommunen i haende senest tirsdag d. 4. maj  2004.
De stillede spgrgsma | vil blive besvaret skriftligt , ligesom relevante spgrgsmal og svar efterfglgende i
anonymiseret form vil blive udsendt til alle rekvirenter af udbudsskrivelsen. Dette vil ske senest tir s-
dag d. 18. maj 2004.
Malgrupperne
M-l gruppernes oprofilo
Silkeborg Kommune har inddelt kontanthjeelpsmodtagerne i de 5 nedenstdende kategorier , hvoraf det
kun er aktivering af kategori 2 - 4, der er i offentligt udbud . Nedenstaende kategorisering er Si Ikeborg
Kommunes visitationsgrundlag, og den fglger i en vis udstrae knin g kriterierne i Vejledning nr. 49 af
24. april 2001.
Malgruppe: Kan veere kendetegnet ved:
Gruppe 1 1 Personer, der har eller Kun ledighed som problem
selv kan og vil udarbejde en real i-
stisk plan Motiveret (fysisk og faglig mobil)
Mgder til tiden
Ingen so ciale problemer
Gruppe 2 1 Personer, der med stg  t- | Motiveret og fungerer overvejende tilfredsstille nde
te kan udarbejde en realistisk plan.
Personlige og faglige evner tilfred sstillende
Mindre sociale problemer ( mangler netveerk)
Lettere helbredsmeessige ska  vanker
Mgder hovedsageligt til tiden, fraveer 4 -5dg. mdl.
Sprogproblemer
Gruppe 3 i Personer medde ng d- Svingende motivation og sveert ved at holde aft aler
vendige kvalifikationer, men ikke
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motiveret. Lettere problemer med alkohol -/ha shmisbrug
Lettere helb redsmeessige, psykiske, psykosomatiske eller s ociale
problemer, typisk problemer med beveegeapparatet, ry gklager o.l.
Har i perioder meget fraveer, eks. flere 14 -dages -perioder
Manglende faglige, personlige og sociale feerdigheder, typisk | ce-
selstave -svage,vt® uddanveae!| sesn

Gruppe 4 1 Personer,derharb e- Mangler motivation og udpraeget darlig mgded isciplin

hov for statte til indleering savel

fagligt som personligt. Misbrugsproblemer, ofte dagligt fo rbrug
Mange helbredsmaessige klager
Sociale og/eller ku Iturelle problemer
Sprogproblemer og manglende integration, sdsom paklee dning,
tabuer, religigse traditioner mv.

Gruppe 5 1 Personer, der ikke har Mange sociale og kulturelle probl emer

eller tar opstille gnsker for sig selv.

Er grundlzegge nde uenige i malet Fysisk, psykisk og/eller socialt ude af stand til at indga i faste sk e-

og gnsker derfor ikke at samarbe j- | matiske tilbud og har aldrig eller kun i beskedent omfang indgéet i

de. egentlige arbejdsrelat  ioner
Misbrugsproblemer
Kan veere karakterafvigende og beh andlingskr eevende

6.2.2 Beskrivelser af malgruppepersoner
Et eksempel pa en person fra malgruppe 2 kunne veere:
e Enligmormedin tet eller svagt netveerk. Sporadisk tilknytning med kortere arbejdsforhold.
Sveer at fastholde, mangler initiativ.

e Ung mand/kvinde dero  phgrer gymnasial uddannelse. Har flere afbrudte uddannelsesforlgb
bag sig. Boglig t velbegavet. Har sveert ved at se sig selv i det etablerede uddannelsessystem.
Psykiske problemer, idet det er sveert at honorere krav der stilles , dels fra omgivelser, delsf ra
pageeldende selv.

Et par eksempler pa personer fra malgruppe 3 kunne veere:

e Enlig mor til 3 bagrn, tidligere massive alkoholproblemer gennem 10 &r, de sidste 1% ar under
antabusbehandling, har brug for stgtte i hverdagen, har veegtproblemer og psykiske pr oble-
mer.

e Indvandrer ,talerdansk, fraskilt , fartilt obgm . Erintellektuel t velfungerende med ungdom S-
uddannelse fra hjemlandet. Der har veeret forsggt utallige tiltag, men uden resultat. Har i p e-
rioder store psykiske problemer, maske i forbindelse med et hashmisbrug. Fgler sig somin  d-
vandrer darligt behandlet, hvilket tydeligvis blokerer for hans int egration.

Et eksempel pa en person fra malgruppe 4 kunne veere:




6.2.3

6.2.4

6.2.5

e  Gift 34 -arig kvinde med uafsluttet uddannelse. Har veeret kendt i systemet i mange ar. Har et
dar ligt netvaerk og har problemer med psykisk syg mand, der er pasningskraevende. Har de S-
uden et barn med psykisk lidelse og selvmordstanker. Er meget sveer at fastholde i arbejde e I-
ler aktivering.

Ovenstaende eksempler er naturligvis ikke udtemmende, men b eskiver meget godt en
enkelte grupper, hvor eksemplerne er brugt til at illustrere den spaendvidde, der trods alt eksist erer
mellem grupperne og de ikke uvaesentlige problemsti llinger, man kan blive preesenteret for.

Malgruppernes starrelse
Silkeb org Kommune har siden midten af 9 0-erne haft en tilgang pa ca. 1.000 personer p4 kontan t-

hjeelp om &ret, fordelt nogenlunde lig eligt maned for maned, dog med en stigning for alle &rene midt
pa aret, hvilket typisk skyldes , at mange ansggere lige har afslutte t en eller anden form for uddanne I-
se/sk olegang.

Langt den overvejende del af de nye kontanthjeelpsmodtagere bliver selvforsgrgende igen inden for en
kort periode og nar aldrig at komme i aktivering. De senere ar har der dog vaeret en tendens til, at
faerre selv er i stand til at finde job, og der henvises saledes flere til aktivering end tidligere. Saledes

blev der i 2003 henvist ca. 800 pe rsoner til aktivering.

Omkring en tredjedel bliver langvar ige kontanthjaelpsmodtagere (defineret ved at have modtaget

hjee Ip i mere end 10 maneder inden for et ar), hvor mange af disse personer har vaesentlige andre

problemer end ledighed, og ofte fa ressourcer i forhold til en malsae tning om ordineer beskeeftigelse/
uddanne |se.

En opteelling viser, at der i 2003 har veeret henvist ca. 800 personer til aktivering, hvoraf personer
henvist til aktivering i kategori 2 - 4 (kategorierne der er i udbud) fordeler sig saledes:

Opteelling af kontanthjaelpsmodtagere fordelt pa malgruppe (2003)

Kategori 2 242 personer I heraf 19 personer med anden etnisk baggrund end dansk

Kategori 3 138 personer i heraf 15 personer med anden etnisk baggrund end dansk
Kategori 4 112 personer i heraf 11 personer med anden etnisk baggrund en dansk
| alt 492 personer i heraf 45 personer med anden etni sk baggrund end dansk

Tilbud dets malgruppe
Tilbudsgiver skal indsende tilbud for personer i malgruppe 2 - 4, da malgruppe 1 og 5 ikke er o m fattet

af udbud det. Tilbudsgiver kan veelge at indsende tilbud malrettet én eller flere seerskilte malgrupper.
Der ka n ogsa afgives tveergdende tilbud i dvs. tilbud , hvor personer fra forskellige malgrupper delt a-
ger i samme aktivitet/pd samme hold. Silkeborg Kommune har aktivering af henhold svis unge mellem
18 og 25 ar, samt flygtninge og indvandrere som seerlige in dsatsom rader. Derfor modtages der gerne
tilbud, hvor hele eller dele af tilbuddet er saerligt malrettet én eller begge af di sse grupper.

Mal og forventninger
Silkeborg Kommunes mal med aktiveringsindsatsen er:

at styrke den enkelte kontanthjeelpsmodtagers mulighed for b eskaeftigelse i ordinaert arbejde
pa bade kort og leengerevarende sigt

e at motivere kontanthjeelpsmodtageren til fortsat opkvalificering ved deltagelse i ku r-
ser/projekter eller anden form for uddanne Ise
e at eendre kontanthjeelpsmodtageren fra at veere passiv t il at veere aktivt agerende, med a n-

svar for eget liv

e atsikre , at kontanthjeelpsmodtageren ikke mister tilknytningen til arbejdsmarkedet

opr
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6.4

e atsikre , at kvalificeringen matcher arbejdsmarkedets kortsigtede og langsigtede behov og den
enkelte kontanthjaelpsmodtag ers forudseetninger, med det sigte at der afdeekkes et realistisk
beskaeftigelsesmal for den enke Ite.

Silkeborg Kommune forventer gennem udbud det at sikre

e atfokus i hgj grad rettes mod virksomhedsaktivering i henhold til malsaetningen i Regeringens
of | emd eij-pewgiam

e atopkvalificerende kursus - og projektforlgb i seerlig grad malrettes konkrete beskeeftigelse S-
muligh eder i virksomheden

e at der skabes bedst mulige forudseetninger for borgerens fas tholdelse pa arbejdsmarkedet

e at en malrettet arbejdsmarkedsinds ats s& hurtigt som muligt bringer kontanthjaelpsmodtag e-
reniord inaer beskeeftigelse eller ordinger uddannelse

e at der skabes en saerlig malrettet indsats for unge mellem 18 og 25 ar og for flyg t-
ning/indvandrere

e at midlerne i aktiveringsindsatsen anvendes, sa de r opnas et optimalt forhold mellem pris og
kvalitet i kommunens aktivering stilbud

e atrettidig og kontinuerlig aktivering af kontanthjeelpsmodtagere sker under iagttagelse af

kontanthjeelpsmodtagernes gnsker og forudsaetninger samt arbejdsmark edets behov
e at ak tiviteten medvirker til at lgse arbejdsmarkedets behov for kvalificeret a rbejdskraft
e at seerligt svage grupper af kontanthjeelpsmodtagere gennem kurser/projekter kan bedre d e-

res liv skvalitet og sociale velfaerd.

Ydelse af kontanthjaelp
Nar en person sgger om k  ontanthjeelp i Silkeborg Kommune, vil der ske dels en vurdering af ret S-

grundlaget, dels blive foretaget en beregning af kontanthjeelp, blive ydet rad og vejledning og foret a-
get en visitation til en aktiv ering.

Redaktionel kommentar: Der ggres opmaerksom pa , atudbud det er udfart pa et tidspunkt,
hvor regle  rne for myndighedsopgaver var anderledes end i dag (primo 2009)

Disse opgaver er en myndighedsopgave og vil derfor altid blive Igst af Silkeborg Kommune. Det falger

af lov om retssikkerhed og a dministration  pa de sociale omrader, at myndighedsudgvelse ikke kan
overlades til andre. Der skelnes mellem pa den ene side myndi ghedsudgvelse og pa den anden side
hvordan en bevilget hjeelp seettes i veerk og udfares, dvs. faktisk foranstaltningsvirkso m hed.

Det betyder, a t det overordnet kun er gennemfgrelse af aktiveringstilbud det, der kan seettesiu dbud.
Opgaver der giver kontanthjeelpsmodtageren rettigheder i henhold til lovgivningen eller sendring af
disse, kan ikke overlades til andre end Silkeborg Kommune.

Men der eri Kkke noget til hinder for , at andre end Silkeborg Kommune lgser motiverings -, rédgi vnings -
og opfalgningsopgaver i relation til kontanthjeelpsmodtageren.

De to udbudsomrader
Med dette udbudsmateriale opfordres tiloudsgivere til at indsende tilbud pa virksomh edsaktivering

og/eller opkvalificerende ku rser/projekter i overensstemmelse med tilbudslistens anvisninger , Jf. bilag
A. Som naevnt i afsnit 2 vedr. malgrupper, kan tilbudsgiver veelge at indsende tilbud malrettet én eller
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6.4.2

6.4.3

flere seerskilte malgrupper, og/elle r kan afgive tveergdende tiloud, hvor personer fra flere malgrupp e-
kategorier, deltager i samme tilbud (bland ede hold).

Virksomhedsaktivering (niveauer)
Silkeborg Kommune forestiller sig , at virksomhedsaktiveringen kan deles op pa flere niveauer

Farste ni veau er det , hvor virksomheden/virksomhederne kan tilbyde et antal personer ansaette Ise
efter en introduktion i virksomheden, da der vil veere mulighed for, at kontanthjselpsmodtageren all e-
rede besidder de forngdne kvalifikationer til at kunne starte direkte i jobbet.

Det naeste niveau kan veere, hvor virksomheden i enten alene eller sammen med en professionel ra d-
giver, konsulentvir  ksomhed eller uddannelsesinstitution i udarbejder et kort afklarings -
/mo tiverings forlgb med efterfalgende konkret b eskeeftigelse i vi rksomheden.

Skulle kontanthjeelpsmodtageren ikke besidde disse kvalifikationer, kan sidste niveau veere, at vir k-
somheden sender kontanthjeelpsmodtageren gennem et opkvalificerende ku rsusforlgb, for at gare
personen bedre egnet til at arbejde i virksomheden. E fter dette forlgb forventes kontanthjeelpsmodt a-
geren beskaeftiget i et konkret jobtraeningsforlgb i virksomheden. Efter et velafviklet jobtraeningsforlgb

er det forventningen, at kontanthjeelpsmodtageren bliver stillet en konkret beskaeftigelse i virksomh e-
deni udsigt. Erfaringsmaessigt hgjner dette motivationen v & sentligt.

Opkvalificerende kursus - Iprojektaktivering
Silkeborg Kommune forventer bud fra et antal kursus -Iprojektleverandgrer, hvor opkvalificerende ku r-

ser/projekter skal fremme kontanthjeelpsmodtagerens muligheder for beskeeftigelse/uddannelse pa
ordineere vi IKar.

| kursus -/projektdelen kan indga jobtraening i virksomheder. De rimod vil kursus  -/projektdelen ikke
ngdvendigvis vaere knyttet direkte sammen med en bestemt virksomhed eller konkret beskeeftige I-
sesmu lighed i en virksomhed.

Kurser/projekter skal tilretteleegges sa fleksibelt, at der er mulighed for midlertidig udslusning til ko r-
tere perioder med jobtreening, pra ktik, anden uddannelse eller kursus. Den samlede aktivering skal

kunne tale at blive afbrudt i kortere perioder, uden at det betyder , at kontanthjeelpsmodtagerens akt i-
veringstiloud ma stoppes.

Forlgbene forventes at indeholde personlighedsudviklende aktiviteter. Endvidere forventes forlgb ene
konkret at sikre, at den enkelte far en grundig info rmati on om :

e Den arbejdsmarkedspolitiske udvikling

Udviklingen pa det regionale arbejdsmarked

Eksisterende muligheder pa arbejdsmarkedet

Branchekendskab i forhold til den eller de brancher, der er b eskeeftigelsesmal for den enkelte.

Det forudseettes derfor, at ins truktgrer/undervisere har et bredt og solidt kendskab til den arbejd S-
markedsmaessige situation, udvikling og muligheder.

Visitation
Silkeborg Kommune kan tilbyde en hurtig visitation af kontanthjeelpsmodtagere bredt, bade hvad a n-
gar ken, alder, uddannelse og erhvervserfaring inden for alle 3 malgru pper.




Der vil blive taget udgangspunkt i kontanthjeelpsmodtagernes forudseetninger, interesser og/eller e r-
hvervsgnske, ligesom det tilstreebes, at kontanthjeelpsmodtageren straks efter visitationen kan o pna
et tilbud, d er opleves fremmende for motivationen til at komme i beskeeftigelse eller uddannelse.

Silkeborg Kommune ser gerne, at den eksterne leverandgr iveerksee tter egentlige rekrutteringsforlgb
(jobsamtaler eller lign) med de(n) relevante kontanthjeelpsmodtagere, da d ette erfaringsmaessigt
fre mmer motivationen hos denne.

Silkeborg Kommune foretager en forvisitering, der afdeekker ko ntanthjeelpsmodtagernes retsstilling.

Der er herefter mulighed for at iveerkseette en feellesvisitation mellem Silkeborg Kommune og den

eksterne opgavelgser, hvilket skal ses i lyset af Silkeborg Kommunes gnske om , atlev erandgr en reelt
patager sig en del af risikoen ved manglende malopfyldelse , jf.afsnit 7.3 . Samtidig betragter Silkk  e-

borg Kommune det som en feelles opgave at undgd, at personer ent  en under eller efter levera  ndgrens
forlgb vender tilbage til offentlig forsgrgelse.




7.1

Odense

Odense Kommune har i 2007 gennemfgrt udbuddet nedenfor.

Malgrupper

Odense Kommunes udbud af dele af beskeeftigelsesindsatsen omfatter tilbud til 6 malgrupper: matc
grupperne 1 -5 samt borgere pa ledighedsydelse. Der vil primzert veere tale om ledige over 30 ar med
9 maneders eller laengere ledighed.

Matchgruppe 1 -3 deekker bade over forsikrede og ikke -forsikrede ledige, mens matchgruppe 4
deekker over ikke -forsikred e ledige. Derudover omfatter udbuddet tilbud til borgere pé ledighedsyde
se, der ikke er omfattet af matchgrupperingssystemet.

De projektforlgb, der indgas rammeaftale om , vilindga som elementer i Jobcenter Odenses tveergae
de indsats. Det betyder, at Jobc enter Odense gnsker at kunne benytte dele af de forskellige projek
forlgb pa tveers af malgrupper til borgere omfattet af den tvaergaende indsats. Der vil i disse tilfaelde

ske en seerlig opfelgning fra Jobcentret.

Antallet af borgere, henvist fra tvaergéende i ndsatser, til enkeltelementer af projektforlgbene, vil kun
udgere en mindre del af det samlede deltagerantal pa et projektforlab.

Generelt omkring alle malgrupperne kan naevnes, at de indsendte tilbud skal indeholde en rummeli
hed i forhold til mulige probl emstillinger og barrierer hos de ledige borgere, séledes at alle far en
chance. Det betyder bl.a. rummelighed i forhold til misbrugsproblematikker, sociale fobier og spro
problematikker.

Matchgruppe 1
Umiddelbart match i forhold til arbejdsmarkedet. Borger en har kompetencer og ressourcer, der umi
delbart matcher arbejdsmarkedets krav og er registreret i Jobnet.dk

Matchgruppe 2
Hgj grad af match i forhold til arbejdsmarkedet. Borgeren har kompetencer og ressourcer, der umi

delbart i veesentlig grad matcher ar bejdsmarkedets krav og er reg istreret i Jobnet.dk

Matchgruppe 3
Delvis t match i forhold til arbejdsmarkedet. Borgeren har kompetencer og ressourcer, der umiddelbart

kun delvis t matcher arbejdsmarkedets krav og er registreret i Jobnet.dk

Matchgruppe 4
Lav g rad af match i forhold til arbejdsmarkedet. Borgeren har sa vaesentlige begreensninger i komp

tencer og re ssourcer, at borgeren ikke umiddelbart vil kunne indga i jobfunktioner pa det ordinzere
arbejdsmarked. Er ikke registr eret i Jobnet.dk

Matchgruppe 5
Kara kteriseret af at vaere uden match i forhold til arbejdsmarkedet. Borgeren har s omfattende b

green sninger i kompetencer og ressourcer, at borgeren aktuelt ikke har nogen arbejdsevne, der kan
anvendesijo bfunktioner pa det ordinzere arbejdsmarked. Er ikke re gistreret i Jobnet.dk

Ledighedsydelse

Malgruppen er personer , der er bevilget fleksjob, men ikke ansat i et. Malgruppen besidder en reste
hverv sevne pa mindst 1/3, der ger de ledige egnede til at varetage forskellige former for arbejde i
fleksjob med indla  gte skanehe nsyn.

-5 kun
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Deltageroplysninger og forventede maengder
Udbudsrammen forventes at finansiere ca. 450 arspladser. Heraf ca. 100 arspladser til forsikrede led

ge og 300 arspladser til ikke -forsikrede ledige samt ca. 50 arspladser til modtagere af ledighed syde |-
se.
Lediges % -fordeling pa matchkategori

Matchkategori Forsikrede ledige Ikke forsikrede ledige

Match 1 Ca. 48 % Ca.3%

Match 2 Ca. 45% Ca. 14 %

Match 3 Ca. 6% Ca. 17 %

Match 4 - Ca. 52 %

Match 5 - Ca. 14 %
Kilde: AM -Portalen og egne opggrels er
De udbudte beskeeftigelsesopgaver
Jobcenter Odense gnsker, at tilbudsgiver gar brug af de beskaeftigelsespolitiske redskaber, som vurd e-
res at vaere relevante i forhold til at bringe malgrupperne ud (eller teettere) pa arbejdsmarkedet. Pra k-
tik under uddannel sesforlgb og virksomhedspraktik er redskaber, der prioriteres hgijt.
| forbindelse med administration og drift af tilbud, som varetages af anden aktar, er der til kontrak t-
komplekset en raekke administrationshbilag, der lsbende suppleres og justeres iht. ny lo vgivning og
praksis, og som har til formal at sikre korrekt handtering af diverse administrative procedurer i forbi n-

delse med samarbejdet mellem leverandgr og Jobcenter Odense.
Administrationshilagene vil blive tilsendt ifm. indgaelse af delaftale.

Der udbydes forlgb med indhold inden for falgende omrader:

Jobformidling til fleksjob

e Jobformidling

e Social - og sundhedsforlgb

e  Erhvervsrettet afklaring

e Vejledning og afklaring af deltidsbeskeeftigede

e Personlig afklaring

Faglig afklaring

DereriBilagl:Ydels es-og kravspecifikation under ©6Succeskriterier

angivet nogle forventede effektmal. Disse effektmal er ikke minimumskrav. Derfor bedes tilbudsgiver
oplyse, hvilke effektmal der tilbydes , 0g besvarelsen vil indga som et el ement i vurderingen af tild
lingskriteriet kvalitet.

e_
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Jobformidling til fleksjob

Formal
Opgaven er, gennem en malrettet jobformidlingsindsats, at bringe ledige, der er bevilget fleksjob, ind
pa arbejdsmarkedet i fleksjob. En vigtig del af opgaven bestar i a t motivere den ledige til at veere a k-

tivt jobs@gende og fa flyttet fokus veek fra barriererne i forhold til arbejdsmarkedet, som malgruppen
kan have , efter at have veeret ledige i en laengere periode eller som fglge af usikkerheden omkring at
blive ansatiet fleksjob.

Malgruppe
Malgruppen er personer med bopzel i Odense Kommune, der efter Lov om en aktiv beskaeftigelsesin d-

sats 88 69 -70 er bevilget fleksjob.

Malgruppen besidder en resterhvervsevne pa mindst 1/3, der ggr de ledige egnede til at varetage fo r-
skell ige former for arbejde i fleksjob med indlagte skanehensyn.

Malgruppen er personer, som:

e har modtaget kontanthjaelp, starthjeelp, ledighedsydelse eller seerlig ydelse i 6 maneder inden
for 9 maneder

e har veeret i fleksjob eller ordinzer beskeeftigelse i 9 maneder inden for 18 maneder og derefter
har modtaget ledighedsydelse i 6 maneder inden for 9 maneder

e har modtaget kontanthjaelp, starthjeelp, ledighedsydelse eller seerlig ydelse i 12 maneder i n-
den for 18 maneder

e harveeret i fleksjob eller ordineer beskaeftigelse i 9 méneder inden for 18 maneder , 0g derefter
har modtaget ledighedsydelse i 12 maneder inden for 18 maneder.

Indhold

Jobformidlingsforlgbet skal have fokus pa motivation og jobformidling. Jobcenter Odense forventer, at

tilbudsgiver har et solidt netvaerk og k endskab til lokale virksomheder, som kan bruges i jobformidli n-
gen.

| forlgbet skal tilbudsgiver have fokus pa:

den lediges realistiske gnsker til et fleksjob i forhold til personlige og faglige kvalifikationer

e at motivere og synliggare den enkeltes res sourcer i forhold til en fremtid pa arbejdsmarkedet
e stgtte og vejledning i jobsggningsfasen

e taet samarbejde med erhvervslivet og jobcentret om etablering af fleksjob

o fastholdelse i form af efterveern

e atden enkelte udarbejder ansggninger, CV og at deltagern e er aktivt jobsgge nde.

Henvisningsperiode
Et jobformidlingsforlgb kan have forskellig varighed , afheengig af tilbudsgivers sammensaetning af m e-

tode og fagligt indhold. Der kan indga virksomhedspraktik som en del af jobformidlingsforlgbet.

Timetal
Jobcenter Odense forudszetter, at de ledige som minimum far 12 timers vejledning hos tilbudsgiver
fordelt p& mindst 3 af ugens hverdage. Tilbudsgiver skal dog i et vist omfang kunne tilrettelaegge fo r-

Igbet under hensyn til den enkelte lediges skanehensyn.




7.3.1.6

7.3.1.7

7.3.1.8

7.3.2
7.3.2.1

7.3.2.2

7.3.2.3

7.3.2.4

7.3.2.5

7.3.2.6

Succeskrit  erier og effekt
Det er malet, at mindst 50 % af malgruppen under projektforlabet, og senest 3 maneder efter pr o-

jek tforlgbet er ophgart, opnar anseettelse i et fleksjob.

Metode
Et jobformidlingsforlgb vil kunne afvikles med forskellige metodiske tilgange. Det kan eksempelvis
veere individuel vejledning og undervisning i grupper, besgg pa virksomheder, coaching og andre m e-

toder i jobformidlingsforlgbet.

Visitation

Forlgbet skal have lgbende indtag mindst en gang ugentligt. Fleksjobkonsulenterne i Jobcenter Odens e
vil lgbende visitere ledige til forlgbet. Visitationssamtaler mellem den enkelte deltager, fleksjobkons u-
lent og leverandgr kan ikke forventes.

Jobformidlingsforlgb

Formal
Jobformidlingsforlgb skal primeert sigte pa at finde den hurtigste vej til arbejd smarkedet for malgru  p-

pen. Opgaven er at skaffe ledige ordineer, ustgttet beskaeftigelse og at sikre fastholdelse heri.

Malgruppe
Malgruppen er ledige i matchgruppel -5, primeert over 30 &r og med 9 maneders eller laengere ledi g-

hed. Forlgb b ehgver ikke at ru  mme ledige fra alle matchgrupper.

Indhold
Jobformidlingsforlgb skal tage udgangspunkt i den enkeltes personlige og faglige kvalifikationer samt

erhvervslivets behov for arbejdskraft. Der skal vaere fokus pa en malrettet indsats pa at fa de ledige i
arbejd e.

| jobformidlingsforlgbet kan der indga jobsggning, udarbejdelse af ansagning og CV, personlige sa m-
taler og undervisning i grupper, vejledning om arbejdsmarkedets made at fungere pa, besgag pa vir k-
somheder og andre relevante jobsg gningsteknikker.

Jobce nter Odense ser gerne, at tilbudsgiver gar sig overvejelser over, hvordan anvendelse af beskee f-
tige Isespolitiske redskaber som eksempelvis ulgnnet virksomhedspraktik, lgntilskud og mentorordning,
kan veere en del af jobformi dlingsforlgbet.

Der kan for matc  hgruppe 3 -5 indga forveern og eftervaern som en del af jobformidlingsforlgbet.

Jobcenter Odense ser det som en fordel, hvis tilbudsgiver har taet kontakt til erhvervslivet og er i

stand til at &bne dgre og se muligheder for de ledige i at opna kontakt med e rhvervslivet. Det kan

veere ved hjeelp af  internettets muligheder, databaser, brug af telefonen eller leverandgrens egne jo b-
konsulenter.

Henvisningsperiode
Henvisningsperioden kan maksimalt veere p& 13 uger, og hver praktikperiode inden for henvisningsp e-

riod en ma ikke overstige 4 uger

Timetal
En tiloudsgiver skal som minimum kunne aktivere malgruppen i 25 timer om ugen.

Succeskriterier og effekt
Jobcenter Odense har en forventning om , at felgende effekter for de forskellige matchkategorier nas




Matchkate gori % i selvforsgrgelse 3 maneder efter ophgr

Match 1 90
Match 2 75
Match 3 50
Match 4 30
Match 5 15

7.3.2.7 Metode
Jobformidlingsforlgbene vil kunne afvikles med forskellige metodiske tilgange som eksempelvis unde r-

visning i gru pper, individuelle samtaler, coaching, praktik, rollespil mv.

7.3.2.8 Visitation
Forlgbet skal have lgbende indtag mindst en gang ugentligt. Sagsbehandlerne i Jobcenter Odense vil

lgbende visit ere ledige til forlgbet. Visitationssamtaler mellem den enkelte deltager og leverandgr kan
ikke f orventes.

7.3.3 Social - og sundhedsforlgb

7.3.3.1 Formal
Forlgbets formal er opkvalificering af malgruppen til at sgge optagelse pa& Social - 0og Sundhedsskolen,

samt give ma Igruppen veerktgjer der gor, at deres chancer for fastholdelse under uddannelsen gges.
Forlgbet gn skes som en blanding af teori og minimum 2 praktikforlgb.

7.3.3.2 Malgruppe
Malgruppen er ledige i matchgruppel -5, der har mere end 9 maneders sammenlagt ledighed bag sig.

Der er en kraftig efterspgrgsel efter uddannede social - og sundhedshjeelpere og  -assistenter og u d-
dannelserne er i gjeblikket et flaskehalsomrade. Samtidig er det et uddannelsesomrade, hvor der er

oplagte muli gheder for ledige borgere med anden etnisk baggrund end dansk at fa uddannelse og job,

hvorfor dette g nskes teenkt ind i tilbouddet.

7.3.3.3 Indhold
Gennem de erfaringer, der findes med borgere med anden etnisk baggrund end dansk og uddanne I-

serne pa Social - og Sundhedsskolen, vides det, at borgere med anden etnisk baggrund end dansk ofte
har falgende problemer ud over ledi ghed, som er heemmende for deres gennemfgrel se af uddannelsen
pa Social - og Sundhedsskolen:

e Dansk, naturfag og opgaveskrivning

e Manglende viden om det danske arbejdsmarked og livet pa en arbejdsplads

e Manglende viden om jobsggning og om , hvordan man kan fa erfaring p& omradet

e Behovfor hve rdagscoaching i altsd viden om, hvordan man kan fa hverdagen til at haenge
sammen .

Dette gnskes teenkt ind i tilbuddet.

For alle deltagere er det et krav, at der indgar min. 2 praktikforlgb a 4 ugers varighed pa en relevant
arbejd splads. Det er ligeledes et krav, at brug af praktikvejleder/mentor indtaenkes i tilbuddet.




7.33.4

7.3.3.5

7.3.3.6

7.3.3.7

7.3.3.8

7.3.3.9

7.3.4
7.34.1

Det er et krav, at projektdeltagerne afklares og opkvalificeres til at kunne sgge ind pa Social - 0g
Sundhedsskolens u ddannelser. Herunder lgfteteknik, hygiejnebevis o.l.

Der vil blive set posit vt p4, at etnisk danske borgere og borgere med anden etnisk baggrund end
dansk indimellem undervises hver for sig for bedre at kunne ga i dybden med de seerlige problemsti I-
linger, der knytter sig til hver af de 2 gru pper.

Henvisningsperiode
Det opkvalific erende forlgb skal medvirke til at afklare og afdeekke deltagernes problemstillinger, samt

opkvalificere og afprgve deltagerne via praktik og faglige inputs. Forlgbet ma maksimum vare 26 uger,
hvoraf op til i alt 3 maneder kan besta af praktik.

Praktikperio der kan sammenlagt have en varighed pa hgjst 3 maneder, hvoraf de enkelte praktikper i-
oder hgjst kan have en varighed pa 1 maned. Der kan dog undtagelsesvis, og efter en konkret og i n-
dividuel vurdering fra henvisende sagsbehandler, ske forlaengelse af en kon kret praktikperiode isa  m-
me vir ksomhed.

Timetal
Ugentligt timetal for deltagerne planlaegges mellem 30 og 37 timer.

Succeskriterier og effekt
Det er tilbudsgivers opgave, at:

e Samtlige deltagere afklares i forhold til, om en uddannelse pa Social - 0og Sundheds skolen er
malet

e Samtlige deltagere opkvalificeres relevant fagligt, jf. ovenfor, og i forhold til jobsggning og a r-
bejdsmarked

e 75 % af deltagerne afsender ansggning om optagelse pa Social - 0og Sundhedsskolen inden for

3 m aneder efter projektophar

e 75% afans ggerne til Social - og Sundhedsskolen pabegynder uddannelse pa Social - 0g Sun d-
hedssk olen

o 25 9% af deltagerne kommer i uddannelse, job/lgntilskud/lsengerevarende praktik.

Metode
Der er ikke seerlige krav til metode, jf. dog under indhold.

Uanset metode skal afd  aekning og afklaring af deltagernes problemstillinger sikres , for derefter at
kunne a fprgve og opkvalificere deltagerne via praktik og gge deres kendskab til arbejdsmarkedsfo r-
hold samta rbejdsmarkedets krav og behov.

Visitation
Forlgbet skal have lgbende in  dtag. Sagsbehandlerne i Jobcenter Odense vil Igbende visitere ledige
med i nteresse for social - og sundhedsomradet til forlgbet.

Seerlige krav til tilbudsgiver
Jobcenter Odense stiller krav om samarbejdsaftale med Social - og Sundhedsskolen.

Erhvervsrettet v ejledningsforlgb

Formal
Erhvervsrettet vejledningsforlgb tilbydes arbejdsmarkedsparate ledige med behov for vejledning og

afklaring i forhold til erhvervsuddannelser, herunder voksenleer ling. Formalet med tilbud  deteratsi k-




7.3.4.2

7.3.43

7.34.4

7.3.45

7.3.4.6

7.3.4.7

7.3.4.8

7.3.5
7.3.5.1

7.3.5.2

re, at ufagleerte, gennem informat ion og vejledning, bliver opmaerksomme pa mulighederne for at

gennemfare en voksenerhvervsuddannelse og derigennem opna kvalifikationer , som er med til at
fastholde personen i en varig tilkny tning til arbejdsmarkedet.
Malgruppe

Malgruppen er ledige i match 1-3 uden en kompetencegivende erhvervsuddannelse.

Indhold
Vejlednings - og afklaringsforlgbet skal tilretteleegges med et saerligt fokus pa arbejdsmarkedets behov

for fagleert arbejdskraft inden for omrader med gode/saerdeles gode beskaeftigelsesmuligheder. Omr a-
der med gode/szerdeles gode beskaeftigelsesmuligheder fremgar af Beskeeftigelsesregion Sydda n-
marks lgbende opgarelse over arbejdsma rkedsbalancen (www.brsyddanmark.dk)

Forlgbet skal, med udgangspunkt i den enkeltes gnsker og forudseetninger samt arbejdsmarked ets
behov, isaer have fokus p& erhvervsrettet vejledning omkring voksenlzerlingeordningen samt malrettet
jobsggning inden for omrader med gode/saerdeles gode beskaeftigelsesmuligheder.

Forlgbet skal have opmaerksomhed pa diverse erhvervsfremmende ordninger som fx mentoror dning
og virkso mhedspraktik.

Henvisningsperiode
Forlgbet skal have en varighed pa 4 uger + praktik.

Timetal
Ugentligt timetal for deltagerne: 30 timer

Succeskriterier og effekt
Der forventes en b eskaeftigelseseffekt pa 50 % malt 3 maneder efter p rojektophgar.

Metode
Leverandgren har inden for lovgivningens rammer og det konkret aftalte indhold mv. metodefrihed

med he nblik pa at opna den bedst mulige afklaring af den enkeltes kompetencer og muligheder for at
opna varig ful dtidsbeskaeftigelse.

Det for udseettes, at de valgte paedagogiske metoder anvendes ud fra en neutral og objektiv vurdering
af den lediges muligheder og arbejdsmarkedets behov og med respekt for den enkeltes personlige
integritet.

Visitation
Jobcenter Odense visiterer lgbende efter aftal e med leverandar.

Vejlednings - og afklaringsforlgb for deltidsbeskeeft igede

Formal
Baggrunden for at deltidsbeskeeftigede tilbydes et seerligt tilrettelagt vejlednings - og afklaringsforlgb

er, at personerne i malgruppen har kort vej til fuldtidsbeskeaeftigelse og selvforsgrgelse, men mangler
det afggre nde incitament for at sgge arbejde pa fuld tid.

For at nd malet om fuldtidsbeskeeftigelse for den enkelte og dermed faerre deltidsbeskeeftigede med

tilknytning til jobcentret, gnsker Jobcenter Odense at tilbyde et eff ektivt, malrettet og fleksibelt ve j-
lednings - og a fklaringsforlgb, der skal bringe gruppen pa supplerende kontanthjzelp og dagpenge det

sidste stykke vej til malet.

Malgruppe
Malgruppen er ledige med deltidsbeskeaeftigelse f x personer med tilkalde - og freelan ce-job eller peri o-
devis tilkny tning til en arbejdsplads med et lavt ugentligt timetal.




7.3.5.3

7.35.4

7.35.5

7.35.6

7.35.7

7.35.8

Indhold
Vejlednings - og afklaringsforlgbet skal tilretteleegges med et steerkt fokus pa den enkeltes muligheder

for hurtigst muligt at opna ordineer og varig beskaeftigelse pa fuld t timetal.

Forlgbet skal, pa baggrund af en indgdende kompetenceafklaring af den enkelte og gennem teet ind i-
viduel opfal gning, fastholde et konstant og malrettet fokus pa den enkelte deltagers jobsggning og
matchning i fo rhold til konkrete job.

Forlgbet skal, med udgangspunkt i den enkeltes gnsker og forudseetninger samt arbejdsmarkedets

behov, isaer have fokus pa konkrete jobabninger inden for brancher med gode beskeeftigelsesmuligh e-
der, jf. Beskeeftigelsesregion Syddanmark samt viden herom indhentet via tilbudsgivers eget omfa  t-
tende virksomhedsne tveerk.

Henvisningsperiode
Forlgbet skal have en varighed pa 4 uger.

Timetal
Med hensyn til timetal skal forlgbet tilretteleegges, s& den enkelte deltidsbeskaeftigede kan passe sit

lgnarbejde samt made op i proj ektforlgbet.

Succeskriterier og effekt
Der forventes en b eskeeftigelseseffekt pa 50 % malt 3 maneder efter endt projektophgr.

Metode
Tilbudsgiver har inden for lovgivningens rammer og det konkret aftalte indhold mv. metodefrihed med

henblik p& at opna den bedst mulige afklaring af den enkeltes kompetencer og muligheder for at opna
varig fuldtidsbeskeeftige  Ise.

Det forudsaettes, at de valgte paedagogiske metoder anvendes med respekt for den enkeltes
personligei  ntegritet.

Visitation
Jobcenter Odense visiterer lgbende efter aftale med leverandgr.




7.3.6
7.3.6.1

7.3.6.2

7.3.6.3

7.3.6.4

Personlig afklaring

Formal
Ledige borgere primaert over 30 &r i matchgruppe 3 -5 har mange andre problemer end ledighed. En
del af disse problemer handler om livsstil i overvaegt, manglende lyst til motion, usunde vaner , mi n-

dre misbrugsproblematikker, d epression, angst, darlig ryg, stress etc.

Jobcenter Odense gnsker et forlgb, der kan varetage disse problemstillinger med det mal at give bo r-
gerne en forbedret livskvalitet, herunder en sundere livsstil, forbedret selvveer d og dannelse af pe r-
sonlige netveerk, saledes at borgeme far motivation til at bryde den onde cirkel og blive en del af a r-

bejdsmarkedet.

Forlgbet skal sdledes ogsa opkvalificere borgerne til at kunne indga pa arbejdsmarkedet gennem en

afklaring af ressourc  er og muligheder samt opbygning af kendskab til og fortrolighed med arbejd S-
markedet.

Malgruppe

Malgruppen er ledige borgere i matchgruppe 3 -5 med livsstilsproblemer. Malgruppen har mere end 9

man eders sammenlagt ledighed bag sig.

Indhold
Grundet de mange  forskellige problemstillinger, som borgerne har, skal der veere differentieret indhold
i forlgbet, sal edes at indholdet tilpasses den enkelte borgers behov.

Forlgbets indhold skal:

e Forbedre borgernes livsstil

e Motion og evt. genoptraening samt afprgvning af e gne helbredsmeessige ressourcer
e Sund kost
e Hygiejne

e  Motivere til behandling

e Give borgerne redskaber til at skabe gget livskvalitet

e Personlige netveerk

e Eget lokalomrades muligheder for aktiviteter og udfoldelse
e @ge selvweerd

e Mindske afstanden til arbejdsmarkede t:

e Motivation for at arbejde

e Udarbejde planer for vejen til(bage til) arbejdsmarkedet

o Kendskab til arbejdsmarkedet og dets muligheder

e Faglig udredning, afklaring og opkvalificering

Henvisningsperiode
Forlgbet ma vare op til 26 uger, hvoraf op tili alt 3 maneder kan besta af praktik.




Praktikperioder kan sammenlagt have en varighed p& hgjst 3 maneder, hvoraf de enkelte praktikper i-
oder hgjst kan have en varighed pa 1 maned. Der kan dog undtagelsesvis, og efter en konkret og i n-
dividuel vurdering fra henvisen de sagsbehandler, ske forlaengelse af en konkret praktikperiode i sa m-
me vir ksomhed.

7.3.6.5 Timetal
Det er op til tilbudsgiver at sammenstykke forlgbet.

Som udgangspunkt skal projektforlagbet dog indeholde minimum 25 timer pr. uge. Foreligger der d o-
kumentation for,  at en person ikke kan aktiveres i 25 timer pr. uge, kan der gives individuel dispens a-
tion.

7.3.6.6 Succeskriterier og effekt
Jobcenter Odense forventer, at samtlige deltagere der visiteres til forlgbet, far forbedret deres livsstil

og liv skvalitet , samt at afstand en til arbejdsmarkedet reduceres.
Saledes er det malet at:
e  Samtlige deltagere opnar forbedret livsstil og gget livskvalitet
e  Samtlige deltagere udredes og afklares i forhold til mulighederne pa arbejdsmarkedet
e 70 % af deltagerne gennemfgrer et praktikforlgb af 4 ugers varighed
e 10 % af deltagerne 3 maneder efter endt projektophar er i selvforsgrgende aktivitet
Af de deltagere, der ikke opnar selvforsargelse, og som gennemfgrer forlgbet, har 100 % konkrete

planer for den efterfalgende indsats (planerne skal v eere udarbejdet sammen med henvisende sag s-
behandler og in dskrevet i deltagerens jobplan)

7.3.6.7 Metode
Leverandgren har inden for lovgivningens rammer og det konkret aftalte indhold mv. metodefrihed

med he nblik pa at opna den bedst mulige afklaring af den enkelte s kompetencer og muligheder for at
opna varig ful dtidsbeskaeftigelse.

Det forudseettes, at de valgte psedagogiske metoder anvendes ud fra en neutral og objektiv vurdering
af den lediges muligheder og arbejdsmarkedets behov , 0g med respekt for den enkeltes per sonlige
integritet.

7.3.6.8 Visitation
Forlgbet skal have lgbende indtag mindst en gang ugentligt. Sagsbehandlerne i Jobcenter Odense vil

lgbende visit ere ledige til forlgbet.

7.3.7 Faglig afklaring
7.3.7.1 Formal

En meget stor del af de ledige borgere, som er grupperet i matc hgruppe 4 og 5, har gennem mange
arlevetetliviisol ation. Dette gzelder alle etniciteter. Periodisk brydes denne isolation af aktivering.
Mulighederne for aktivering begraenser sig til projektforlab med personlig afklaring, der typisk medf o-
rer brud pd is olationen, gget motivation og selvvaerd samt begyndende afklaring i forhold til ressou r-

ceprofilen, sprogtraening og li gnende.




Der gnskes et forlgb, der kan efterfglge denne indledende personlige afklaring af borgerne, og som

fokuserer mere pa selvforsegrgels e og arbejdsmarkedskendskab, sdledes at borgerens afstand til a r-
bejdsmarkedet reduceres gennem udnyttelse af den energi og afklaring, der folger af tidligere projek t-
forlgb.

Malet med forlgbet er opbygning af arbejdsidentitet og kendskab til arbejdsmarkedet , faglig afklaring
af borgermes re  ssourcer samt etablering af minimum 1 praktikforlgb, saledes at borgerne bliver i stand

til at kunne se sig selv som en del af arbejdsmarkedet , 0g bliver i stand til at indga heri.

Metoder som sidemandsopleering, mentorordn inger og vejledning gnskes indteenkt i forlgbet.

7.3.7.2 Malgruppe
Malgruppen er ledige borgere i matchgruppe 4 og 5 med meget lang ledighed bag sig , 0g projektforlgb
skal indeholde begge matchgrupper.

Matchgruppe 4 og 5 er kendetegnet ved at have stor afstand til arbejdsmarkedet. Malgruppen er de r-
udover kendetegnet ved, at den fgrste motivation og afklaring er skabt gennem umiddelbart forudg a-
ende afklarende projektforlgb.

7.3.7.3 Indhold
Fortsat afklaring og udredning. Derudover:

e  Arbejdsmarkedsidentitet og -kendskab samt s kabelse af &bninger i forhold til jobmarkedet
e Arbejde med fortsat personlig afklaring

e Arbejde med balancen i en hverdag med bade familieliv og job/hverdagscoaching

e Evt. sprogundervisning

Det vil veere en fordel, om tilbudsgiver har erfaringer med malgrupp en og dokumenteret virkso ~ m-
hedskontakt.

Det vil ligeledes anses som en fordel, hvis tilbudsgiver har personale/ansatte med forskellige kulturelle
baggrunde.

7.3.7.4 Henvisningsperiode
Forlgbet m& maksimum vare 26 uger, hvoraf op til i alt 3 maneder kan besta af pr aktik.

Praktikperioder kan sammenlagt have en varighed pa hgjst 3 maneder, hvoraf de enkelte praktikper i-
oder hgjst kan have en varighed pa 1 maned. Der kan dog undtagelsesvis, og efter en konkret og i n-

dividuel vurdering fra henvisende sagsbehandler, ske fo rleengelse af en konkret praktikperiode i sa m-
me vir ksomhed.

7.3.7.5 Timetal
Det er op til tilbudsgiver at sammenstykke forlgbet.

Som udgangspunkt skal projektforlgbet dog indeholde minimum 25 timer pr. uge.

7.3.7.6 Succeskriterier og effekt
Jobcenter Odense forventer, at a lle der visiteres til forlgbet, fortsat afklares , samt at der skabes gget

kendskab tila rbejdsmarkedet og laves jobabninger.
Saledes er det malet at:

e Samtlige deltagere fortsat afklares og beskrives i forhold til ressourceprofilen




7.3.7.7

7.3.7.8

e 20 % af deltagerne 3 mane der efter endt projektopher er i selvforsgrgende aktivitet

e 70 % af deltagerne gennemfgrer en praktikperiode i en virksomhed

Metode
Leverandgren har inden for lovgivningens rammer og det konkret aftalte indhold mv. metodefrihed

med he nblik pd at opnad denb  edst mulige afklaring af den enkeltes kompetencer og muligheder for at
opna varig ful dtidsbeskeeftigelse.

Det forudseettes, at de valgte paedagogiske metoder anvendes ud fra en neutral og objektiv vurdering
af den lediges muligheder og arbejdsmarkedets behov og med respekt for den enkeltes personlige
integritet.

Visitation
Forlgbet skal have lgbende indtag mindst en gang ugentligt. Sagsbehandlerne i Jobcenter Odense vil
lgbende visit ere ledige til forlgbet.




